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EDITORIAL

A comunidade académica da Faculdade Salesiana Dom Bosco atribui importincia
singular a produgao cientifica, a0 mesmo tempo em que lhe confere o status de principio
educativo, orientador de suas praticas. Esta relevancia dada a pesquisa encontra-se expli-
cita, inclusive, na propria missao institucional: Promover o Desenvolvimento Integral da
Pessoa Humana e do Patriménio Cultural da Sociedade, através da Producio e Difusao
do Conhecimento e do Compromisso Etico e Politico com a Regido Amazénica.

Acreditamos que a Revista Ethos e Episteme cumpre papel significativo no cumpri-
mento desta missao, pois, desde o inicio, ela tem se caracterizado como periédico cienti-
fico que conta com a participagao de pesquisadores da Faculdade Salesiana Dom Bosco
de Manaus e de alguns outros centros de estudo e pesquisa da regidao norte e/ou do
Brasil. O seu objetivo sempre foi ser um instrumento de intercimbio e de socializagao
de pesquisas e de outras formas de produgao académica nas areas das ciéncias humanas
e ciéncias sociais aplicadas, a partir do contexto amazonico.

Sem perder de vista a sua caracteristica e o seu objetivo precipuo, pretende-se dar
inicio, com esta edi¢dao,a uma nova caminhada da Revista, na qual se impoe como objetivo
prioritario alcangar uma qualificagao a nivel nacional e/ou internacional. Para tanto, estao
sendo dados passos importantes no sentido de dotar a revista de condi¢oes adequadas
e condizentes com sua pretensao.

Nesta edigao apresentam-se cinco trabalhos cientificos do Programa de Pesquisa
da Faculdade Salesiana Dom Bosco os quais abordam temas/problemas da regiao, em
particular, da cidade de Manaus. Outros trés estudos estdo direcionados para questoes
metodoldgicas do ensino de ciéncias e uma investigagao/reflexao sobre a tarefa formati-
va das instituigoes escolares.

Com a convicgao de que a Revista Ethos e Episteme representa um espago democra-
tico de socializagdo e divulgagao de pesquisas académicas, solicitamos a todos os que de-
sejam encaminhar produgdes cientificas que se esmerem em colaborar qualitativamente
para o seu desenvolvimento.

César Lobato Brito
Diretor Executivo da FSDB
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CONTROLE INTERNO INSTRUMENTOS RELACIONADOS AS
COMPRAS: ESTUDO SOBRE A VISAO DO PROFISSIONAL D}
COMPRAS DE UMA EMPRESA DO RAMO FARMACEUTICO
DE MANAUS

Janilson Nascimento dos Santos' Ana Paula Sa Menezes? Eliana da Conceigao Veras®

RESUMO

O objetivo do trabalho ¢ identificar qual a visio do profissional de compras de uma Empre-
sa do Ramo Farmacéutico de Manaus em relagao aos procedimentos de controle interno,
aplicados no setor. Para isso, propos-se a identificar e relacionar os procedimentos de con-
trole interno e demonstrar a importancia para o profissional da area de compras.A pesqui-
sa € qualitativa do tipo estudo de caso.A técnica utilizada foi a enquete e os instrumentos
utilizados foram o questionario e a observagio. Concluiu-se que, ao se ter total dominio da
importancia dos instrumentos de controle, o profissional tera um melhor desempenho no
decorrer de suas atribuigoes contribuindo para o alcance das metas da empresa.

Palavras-chave: Controle Interno. Compras. Auditoria. Profissional de Compras.

ABSTRACT

The objective of this study is to identify which professional insight purchases of a phar-
maceutical company of Manaus in relation to internal control procedures applied in the
sector. For this, we propose to identify and relate the internal control procedures and
demonstrate the importance to the professional purchases area.The research is quali-
tative case study. The technique used was the poll and the instruments used were the
questionnaire and observation.We concluded that to have full domain of importance of
the instruments of control, the professional will have a better performance in the course
of their duties contributing to the achievement of company goals.

Keywords: Internal Control. Shopping. Audit. Purchasing Professional.
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INTRODUCAO

Visando proteger os ativos da empresa e manter as operagoes mais seguras e confia-
veis, o Controle Interno tem sido um forte instrumento que tem contribuido para o bom
andamento das atividades em qualquer organizagao, seja ela de grande ou pequeno porte.
No entanto, € preciso que os colaboradores, diretamente ligados a essa fungao tenham o
conhecimento da importincia desse processo para sua perfeita execugao.

Nesse sentido procurou-se investigar dentro de uma empresa do ramo Farma-
céutica de Manaus, o Controle Interno e seus Procedimentos Relacionados as Com-
pras, como tais procedimentos siao assimilados e desenvolvidos pelos profissionais
da area de Compras.

Todo controle, por mais preciso que seja, necessita de pessoas que entendam
suas finalidades e objetivos. Para isso, os colaboradores devem receber treinamen-
tos adequados a execugdo de cada tarefa, e os controles, por sua vez, precisam essar
claros e em documentos escritos a fim de que todos tenham acesso em caso de
davidas.

Mais do que proteger os ativos de uma empresa, os controles vao além. A pesquisa
revela a importancia dos controles para a manutengao das entidades privadas que geram
emprego e renda, pois os controles nao s6 visam proteger os ativos das empresas como
também contribuir para manutengao dos empregos gerados pelo negdcio. A pesquisa
¢é fundamental para o meio académico, porque mostra o quanto é importante saber a
visao de quem executa os procedimentos a fim de fixar melhor seus objetivos e corrigir
eventuais erros que possam ocorrer No processo.

A pesquisa é bibliografica. Consultou-se autores como Almeida (2008), Attie
(2006), Jund (2007), Magalhaes (2001) que falam da importancia dos controles e seus
processos nas organizagoes, e a documentagao indireta com aplicagao de questio-
nario contendo dez perguntas direcionadas ao profissional da area de compras com
a finalidade de conhecer e identificar os controles aplicados na execugao de suas
tarefas.

O objetivo desse trabalho é identificar como o Controle Interno na area de
Compras é percebido pelo profissional da area, sua importancia para o bom an-
damento da rotina e execugao dos procedimentos inerentes ao comprador e de
que forma os procedimentos podem contribuir para o andamento de um setor
como o Compras que é tido como setor estratégico na organizagao. Para isso,
propos-se identificar os procedimentos de controle interno adotados pelo profis-
sional de Compras, relacionar os procedimentos internos adotados na organizagao
e demonstrar a importancia do controle interno para o profissional da area de
Compras.

A pesquisa é voltada para académicos, profissionais da area e demais interessados na
questao do Controle Interno, especificamente, no setor de Compras.

I.CONCEITOS E PRINCiPIOS DO CONTROLE INTERNO

A pesquisa tomara como fundamento o Controle Interno e seus procedimentos
relacionados as compras. Seguindo esse ponto, € necessario conhecer a definicao de
Controle Interno. Segundo Jund (2007),



Por colntroles internos entendemos todos os instrumentos da organi-
zagdo destinados a vigilancia, fiscalizagdo e verificagdo administrativa, que
permitam prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que ve-
rificamos dentro da empresa e que produzam reflexos em seu patriménio
(JUND, 2007, p. 377).

O controle torna-se instrumento fundamental para vida da empresa, uma vez que
tudo o que afeta o patrimonio lhe diz respeito e passa pela sua observagao e analise.

Para se manter em um mercado cada vez mais concorrido, que vive em constantes
mudangas, as empresas precisam de controles mais eficazes que possibilitem o bom de-
sempenho das fungbes e proporcione confiabilidade nas informagoes que sao vitais para a
tomada de decisGes, caso contrario, a auséncia do controle podera desencadear uma série
de fatores com consequéncias tragicas para a existéncia da empresa. Para Oliveira (2005)

Controle é uma fungio do processo administrativo que, mediante a com-
paragdo com padroes previamente essabelecidos, procura medir e avaliar
o desempenho e o resultado das agGes, com a finalidade de realimentar
os tomadores de decisdes, de forma que possam corrigir ou reforgar esse
desempenho ou interferir em fungdes do processo administrativo, para as-
segurar que os resultados satisfagam aos desafios e aos objetivos essabele-
cidos (OLIVEIRA, 2005, p. 427).

Em um mundo globalizado, no qual as informagées chegam mais rapido, as empresas
sao obrigadas a buscarem a seguranga e confianga em seus processos para que tenham
informagSes concretas que sirvam para tomada de decisGes, mas para isso necessitam de
ferramentas e instrumentos que possibilitem o alcance dos objetivos.

Com o objetivo de promover a confiabilidade e a seguranga nos processos internos
da empresa, o Controle Interno acompanha, controla e avalia os procedimentos internos
de maneira a minimizar as falhas que possam ocorrer. O controle busca promover a
essabilidade das entidades, fortalecendo processos através de seus procedimentos apli-
cados corretamente, pois sem eles seria inviavel controlar, monitorar e acompanhar as
operagoes internas realizadas na empresa. Conforme Attie (2006, p.1 17),“o conceito, a
interpretagao e a importancia do controle interno envolvem imensa gama de procedi-
mentos e praticas que, em conjunto, possibilitam a consecugao de determinado fim, ou
seja, controlar”.

1.1 A Relagao custo versus beneficio

A relagdo custo versus beneficio consiste na visualizagdo do ganho que ocorrera
com a implantagao dos procedimentos de Controle Interno. Se em uma organizagao é
implantado o registro que controla todas as mercadorias que chegam avariadas no patio
do recebimento em caixas lacradas, logo a empresa dispora das informagoes necessarias
para argumentar e pleitear trocas de itens danificados junto ao fornecedor. Outro ponto
crucial é a informagao de qual item e qual fornecedor mais inside avarias, com isso em
maos, ha de se requerer ao pressador de servigos mais qualidade na entrega das mer-
cadorias. Em contrapartida, o fornecedor concluira que devera adequar-se aos novos
procedimentos adotados por seu cliente, se tiver interesse em manté-lo. Conforme Jund
(2007), a relagao custo versus beneficio



Consiste na minimizagao da probabilidade de falhas e desvios quanto aten-
dimento dos objetivos e metas. O custo do controle interno nio deve
exceder aos beneficios que dele espera-se obter.Vale dizer que os sistemas
mais sofisticados, normalmente mais onerosos, devem ser essabelecidos
para transages de valores relevantes, enquanto os menos rigidos para as
transagoes de menor importancia (JUND, 2007, p. 382).

O treinamento é fundamental para que cada funcionario possa atingir a qualidade
adequada para execugao perfeita dos procedimentos de controle. Nao podemos colocar
uma pessoa para efetuar o controle de notas fiscais de entrada, se a mesma nunca viu um
documento fiscal e muito menos participou de treinamento adequado ao enquadramen-
to da fungdo. Para poder assumir a responsabilidade da fungao, é necessario conhecer os
procedimentos relativos a entrada de notas, bem como conhecer o documento fiscal e
suas caracteristicas como CFOP (Cédigo Fiscal de Operagoes), data de emissao, nature-
za da operagao, valor bruto, valor liquido e outras especificagoes relativas a nota fiscal.

1.2 A Formacao do Preco de Venda

Para uma pessoa desempenhar a funcdo de comprador, sera necessario, além de
conhecer os procedimentos internos, saber formar o prego de venda, (identificar por
quanto pode-se vender determinado produto a partir do seu custo de aquisi¢ao), sendo
assim, esse conhecimento torna-se fundamental em casos como o de negociar a coloca-
¢do de um produto no mix* da empresa. O dominio sobre a formagio de preco também
proporciona mais seguranga ao profissional para executar a compra de itens que possam
oferecer vantagens competitivas a empresa.

Naio é obrigagdo do comprador formar o prego, porém é fundamental para o mesmo
saber como funciona esse processo, pois esse conhecimento servira como um filtro para
analise e execugao de compras. Segundo Attie (2006)

Um sistema de controle interno que funcione corretamente niao depende
apenas do planejamento efetivo da empresa e da eficiéncia dos procedi-
mentos e praticas instituidas, mas também da competéncia de todo pessoal
envolvido, para levar adiante, de forma eficiente e econémica, os procedi-
mentos prescritos. Assim todas as pessoas que compdem a empresa pre-
cisam receber informagSes adequadas para a realizagdo de suas tarefas e
treinamentos apropriados no dmbito técnico, gerencial e operacional (AT-
TIE, 2006, p. 1 16).

1.3 A Segregacao de Funcgoes

No processo de delegacao dos poderes deverao ser observados sempre os regula-
mentos internos, ou seja, quem delegar e deter autoridade usara de extrema atengao
ao expressar determinagdes de maneira a nao ferir os processos essabelecidos interna-
mente. O colaborador responsavel pelo recebimento de mercadorias tem por obrigagao
conhecer todos os processos relacionados a sua atividade, para em caso de tomada de

* Quantidade de produtos comercializada por uma determinada empresa (nota dos autores).



decisdao nao ocorra uma infragdo com danos onerosos a empresa. Um exemplo que po-
demos usar é o recebimento de mercadorias vencidas e verificadas somente apos a libe-
racao do canhoto fiscal. Nesse caso, ha uma falha na execugao do controle uma vez que a
pessoa responsavel ndo atentou para a conferéncia da data de validade do produto, por-
que somente preocupou-se em conferir os volumes recebidos. Conforme Jund (2007),

Na delegagdo de poderes em qualquer 6rgio/entidade, deve-se observar:
Existéncia de regimento/essatuto e organograma adequados, onde a defi-
ni¢do de autoridade e conseqiientes responsabilidades sejam claras e sa-
tisfacam plenamente as necessidades da organizagdo. Manuais de rotinas/
procedimentos claramente determinados, que considerem as fungdes de
todos os setores do orgao/entidade (JUND, 2007, p. 382).

A segregacdo de fungdes tem por finalidade separar as fungdes, com isso pode-se
afirmar que em uma operagao de ajuste no prego em determinado produto dentro de
uma organizagao, sao envolvidas no minimo trés pessoas no processo: a que solicita o
ajuste no prego (o comprador),a responsavel pela autorizagao (geralmente o gerente do
setor de compras) e, por fim, o analista de pregos que executa a operagao no sistema.
Para Jund (2007, p. 383) “a estrutura de controle interno deve prever a separagao entre
as fungdes de autorizagao/aprovagao, de operagoes, execugao, controle e contabilizagao
das mesmas.”

Pode-se observar que é clara a importancia de cada pessoa no processo de operagao
de ajuste no prego.A separagao das tarefas torna mais confiavel sua execugao, pois nao
permite que haja uma centralizagao com relagao aos procedimentos relativos a operagao
de ajuste de prego. Dessa forma, a empresa passa a possuir seguranga em uma parte tao
delicada onde é decido qual a melhor margem a ser aplicada, o que afeta diretamente
seu capital de giro. Operagdes como essas sao tdo importantes que, em determinados
casos, mais pessoas sao envolvidas no processo, tais como os diretores da empresa e até
mesmo os donos. Segundo Attie (2006), a segregacao de fungdes:

Essabelece a independéncia para as funges de execugao operacional, cus-
todia fisica e contabilizagao. Ninguém deve ter sob sua inteira responsabili-
dade todas as fases inerentes a uma operagdo. Cada uma dessas fases deve,
preferencialmente, ser executada por pessoas e setores independentes en-
tre si (ATTIE, 2006, p.117).

O controle também deve contemplar que as decisées importantes devem ser toma-
das por pessoas de alto escalao conforme responsabilidade e atribuigdes de cada um,
tornando-se indispensavel a autorizagao e a satisfagdo de todas as operagdes que englo-
bam e afetam bruscamente a parte financeira e econdmica da empresa.

Um acordo comercial nunca deve ser autorizado em nivel de geréncia sem antes ser
apresentado a Diretoria Comercial que decidira a viabilidade do fechamento da parceria.
A responsabilidade de coletar todas as informagoes relativas a negociagao pode ficar ao
encargo do gerente que devera leva-las ao conhecimento de sua diretoria para fecha-
mento ou nao da negociagdo em andamento.

A partir das observagdes feitas no decorrer da pesquisa, percebe-se que a figura
do gerente, dentre outras atribui¢oes, tem a finalidade de buscar acordos que sejam
vantajosos ao negocio, sempre atento as oportunidades que proporcionem a compra



de um produto que possua qualidade e peso no mercado, procurando sempre melhores
descontos e prazos compativeis. Conforme Almeida (2008, p. 64), “as atribui¢coes dos
funcionarios ou setores internos da empresa devem ser claramente definidas e limitadas,
de preferéncia por escrito, mediante o essabelecimento de manuais internos de organi-
zacdo.”

Decis6es importantes sao delegadas as pessoas com autonomia, competéncia e res-
ponsabilidade, caso contrario, a auséncia do controle nas tomadas de decisGes possibili-
tara capital parado. Exemplo disso sao as compras de produtos em grandes quantidades
que nao possuem aceitagao do cliente. Certas empresas langam varios produtos que ja
possuem concorrentes fortes no mercado, entdo, para atrairem compradores, oferecem
descontos e prego abaixo do mercado, amarrados a compra em quantidades pré-essa-
belecidas. Isso € uma forma de ter o seu produto no mercado, porém isso nao significa
que sera aceito pelo consumidor — em muitos casos esse produto se torna mais um no
mercado. Portanto, nesses casos de langamentos de produtos similares, todas as informa-
¢Oes deverao ser repassadas pelo comprador ao seu gerente, o qual mesmo apresentara
tudo o que foi proposto a sua diretoria e ainda acrescentara sua opiniao, a fim de ser
discutido em reuniao se valera ou nao o risco de se empregar o capital da empresa em
um produto que ja possui concorrente no mercado local.

1.4 O Auditor Interno e a Area de Compras

Um forte aliado ao bom andamento dos trabalhos ¢ a figura do Auditor Interno. Com
a responsabilidade de verificar a eficiéncia do controle, o profissional pode ainda sugerir
mudangas, caso haja falhas ou falta de clareza nos procedimentos internos. Segundo Jund
(2007, p. 383) “muitas empresas empregam auditores internos, cuja fungao é examinar
transagoes detalhadas, revisar procedimentos contabeis e operacionais da empresa e
determinar o sistema de controle interno mais adequado.”

O auditor tem a liberdade de transitar por diversos setores da entidade, coletando
dados e buscando informagdes a fim de promover melhora no desempenho dos pro-
cedimentos e sempre atento ao retorno da aplicagao dos controles relacionado aos
objetivos essabelecidos. Segundo Magalhaes (2001, p. 25) “a auditoria geral podera variar
em profundidade, exigindo exame integral ou por amostragens, segundo juizo do auditor
quanto a confianga que tenha nos controles internos.”

Por possuir qualidade técnica e dominio sobre as informagbes contabeis, o auditor
auxilia na manutengiao dos controles internos, promovendo uma benfeitoria no anda-
mento dos processos e sempre atento ao cumprimento das normas e principios con-
tabeis bem como os preceitos da instituigdao. Sua finalidade nao se resume a encontrar
erros e falhas, mas a de assegurar que os controles sejam respeitados e executados de
forma a atender as expectativas da entidade. Para Perez Junior (2006),

Auditor é o profissional que, possuindo competéncia legal como contador
e conhecimentos em dreas correlatas, como tributos, modernas técnicas
empresariais e outras, aliados aos conhecimentos de normas e procedi-
mentos de auditoria, procurara obter elementos de satisfagio que o levem
a fundamentar e a emitir sua opinido sobre o objeto de estudo (sistemas de
controles internos, demonstragdes contabeis etc.) (PEREZ JUNIOR, 2006,

p. 12).
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A protecgao dos bens e documentos vitais para a empresa ¢ a base para o Contro-
le Interno. Pessoas que manipulam e possuem contatos com registros confidenciais
para a companhia devem fazer parte de um sistema rigido e eficaz. O comprometi-
mento ¢ indispensavel para protegao e seguranga dessas informagdes.

Um documento como o contrato social nao deve ser manuseado por qualquer
funcionario, muito menos com acesso liberado a todos pois ha informagées como
o nimero de CPF dos sécios, endereco residencial, nome dos sécios, cota de cada
socio e ainda o valor total do patriménio da empresa. A empresa deve restringir o
acesso a todo e qualquer documento que contenha informagdes e valores, caso con-
trario, podera acontecer de pessoas mal intencionadas usa-los provocando graves
danos a empresa. De acordo com Almeida (2008, p. 66) “a empresa deve limitar o
acesso dos funcionarios a seus ativos e essabelecer controles fisicos sobre esses.”

A aplicagao de todos os procedimentos supracitados é fundamental para exis-
téncia e permanéncia de qualquer setor dentro de uma organizagdao. Em um setor
fundamental como o da area de Compras € crucial a pratica desses procedimentos
por se tratar de uma area estratégica e importante de qualquer empresa onde sio
realizadas negociagdes que podem gerar lucros ou prejuizos para o negécio. Com a
responsabilidade de comprar o melhor produto pelas melhores condi¢oes e prazos
esse setor precisa de extrema responsabilidade e percepgao no seu dia a dia. Para
isso, o profissional dessa area necessita essar treinado e capacitado, sempre atento
aos procedimentos ao executar suas tarefas de maneira que possa entender os con-
troles como forma de assegurar a integridade e confiabilidade da execugao de suas
atribuigoes.

Conforme observado, o trabalho de efetuar a compra de determinada mercado-
ria pode, no primeiro instante, parecer simples, porém ha regras a serem seguidas
como a analise da quantidade a ser comprada, o cédigo que informara no pedido se
o produto é ou nao tributado, o prego do produto, a forma de pagamento bem como
o prazo para entrega do mesmo. Para fazer cumprir todos esses procedimentos, é
necessario que o profissional possua o conhecimento deles e tenha compromisso,
sabendo da responsabilidade e importancia de cada um dentro do processo.

A responsabilidade que ¢é atribuida a quem efetua e tem o poder de comprar
torna o setor um ambiente onde nao existe lugar para erros, apesar de acontecerem.
Sendo assim, somente com o esclarecimento atrelado ao treinamento e pessoas ca-
pazes pode-se alcangar o sucesso nos procedimentos internos. Segundo o Conselho
Regional de Contabilidade do Essado de Sao Paulo (2000),

A atividade de compras, tdo importante quanto qualquer outra do ciclo
operacional das empresas, sejam elas industriais, sejam comerciais, sejam
pressadoras de servigos, sejam entidades sem fins lucrativos, englobam um
conjunto de tarefas que geram informagGes a contabilidade e agbes a ou-
tros departamentos (SILVA JUNIOR, 2000, p. 94).

Por se esperar muito de um setor tao importante, também se exige bastante de

quem tem o poder de efetuar grandes compras. Baseado nisso, o profissional deve
essar atento, pois seu trabalho reflete diretamente no capital de giro da empresa.
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1.5 Instrumentos e Ferramentas do Controle

Uma ferramenta de controle que auxilia o comprador em sua missao de atender sem-
pre a um cliente cada vez mais exigente ¢ o indice de faltas, esse mecanismo aponta com
precisao qual o percentual de atendimento e acerto que o colaborador possui no desem-
penho de sua fungao. Esse controle possibilita saber a qualquer momento se determinado
produto sofreu queda ou aumento de vendas e ainda se o abastecimento do mesmo esta
satisfatério. Com isso o profissional pode dar foco a itens que geram retorno ao negécio.

Outra informagao de grande importancia esta relacionada a identificagdo e quantidade
de itens que estao sem vendas, cujos valores devem ser levantados para que haja a averi-
guacao do valor do capital parado a fim de serem tomadas decisGes que possibilitem seu
resgate. Esse simples esclarecimento pode ajudar e muito a uma empresa, desde que se
tenha um procedimento capaz de trazer a tona toda essa gama de informagdes. Em certos
casos, o valor que se encontra parado pode, em uma emergéncia, auxiliar a empresa a
cumprir com suas obrigagoes ou ser utilizado em novos investimentos.

O capital parado também é uma preocupagio do profissional de compras, que, através
do levantamento dos valores e itens,bem como o fornecedor, podera mediar a negociagao,
seja por outros itens,, deposito em conta bancaria. Caso o fornecedor nao queira pagar
pelo valor ou efetuar a troca por outros itens que possua giro, entao sera necessaria agao
de vendas através da redugio de prego, assim havera uma recuperagao parcial do capital
parado. Em muitos casos, fornecedores que possuem excesso de itens sem giro sao desati-
vados no cadastro e posteriormente excluidos dos processos de compras.

Nas operagdes voltadas a compra de mercadoria, o profissional pode se beneficiar de
uma informagao fundamental, a curva de cada produto. Com essa informagao, tem-se o
controle dos produtos que possuem alto giro e proporcionam uma rentabilidade diferen-
ciada ao negocio. Com essa identificagdo, havera exatidao na compra e prioridade quanto
ao abastecimento dos produtos. Levantamentos que informam quantidade vendida por
més e estoques sao mecanismos que contribuem para a garantia de uma compra justa,
proporcionando uma visao geral da venda de cada produto. Essa informagao também ajuda
a analisar se determinado item podera ter seu prego revisto.

Com as ferramentas do controle aplicadas no setor de Compras, principalmente as do
sistema, podem-se extrair informagdes, que, se bem usadas, poderao causar um impacto
direto no crescimento da empresa. Todos os registros de andlise possuem detalhes indis-
pensaveis. Em um mapa de vendas pode-se observar a quantidade do estoque, a venda
do produto no trimestre e a média de venda de cada item bem como seu prego de custo e
o de venda, possibilitando ainda saber a margem e o mkp® aplicados. Em um unico relatério,
ha uma imensa gama de informagao onde podera ser extraida a quantidade a ser compra-
da, se existe necessidade de abastecimento, se houve aumento ou queda nas vendas, se no
periodo existiram rupturas ou ainda se o prego praticado esta ou nao proporcionando
rentabilidade a empresa.

Nesse caso, tais dados sao preciosos e servem como base para uma boa execugao dos
processos, pois sem essas informagoes seria impossivel gerenciar a compra e o abasteci-
mento dos produtos. Se um sistema de controle de estoque nao é capaz de fornecer com
clareza a quantidade que determinado item possui em estoque entao todo o processo na
execugao de uma boa compra essara comprometido.

* Markup: “O preco de venda é determinado pela adi¢do de uma percentagem fixa ao custo unitario de venda”. (COBRA,
p.239,1997).
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Durante a pesquisa, observou-se que o sistema que controla e gerencia as compras
auxilia em quase todas as tarefas o comprador, porém, ha casos em que a experiéncia do
profissional auxilia o sistema. Em casos que determinados itens se tornam escassos devido
a falta de matéria-prima, o procedimento de compra necessita de alguém que possa mani-
pular essa informagao e usa-la de modo a favorecer os interesses da empresa.

Ha também uma preocupagao por parte da empresa em manter limites para a compra,
ou seja, existe uma cota que devera ser respeitada podendo ser revista em casos extremos
na qual sera feita uma analise minuciosa para saber se realmente ha necessidade para efe-
tuar a compra. Esse mecanismo visa manter o compra versus vendas em niveis aceitaveis e
possibilita a empresa manter tranquilidade e condigdes nas suas obrigagoes.

Caso nao haja esse controle, seria inviavel a manutengao de compras e o setor seria
mais um ralo dentro do universo da empresa a contribuir para o aumento dos desperdi-
cios, ultrapassando cotas de compras aceitaveis cuja venda dos itens ficaria muito abaixo do
capital empregado na aquisi¢ao dos produtos. Um ponto importante desse procedimento é
que, além de estipular cotas para as compras dos produtos, também visa proteger o capital
de giro da empresa e educar o profissional da area a respeitar os limites essabelecidos pela
gestao da entidade.

Para haver um melhor desempenho por parte do profissional de compras é necessa-
rio que a aquisicdo de mercadorias seja dividida por seguimento, isso possibilita um foco
no controle e acompanhamento do trabalho de reposicao de mercadorias, fazendo com
que seja criado um elo entre o comprador e o segmento de sua responsabilidade. Esse
entrosamento possibilita, além da habilidade, mais velocidade nos processos e precisao na
hora de negociar. Uma analise bem elaborada do segmento por parte de quem executa a
compra devera ser feita com antecedéncia, procurando prever problemas relacionados ao
abastecimento de maneira a trabalha-los com antecipagao.

Os procedimentos, cada vez mais exigentes empregados pela empresa pesquisada, vi-
sam manter sobre o seu controle o capital que é empregado em suas operagoes de com-
pra, pois ela necessita da seguranga de que obtera retorno ao fazer aquisicao de produtos
e para manter a saude financeira da empresa. Um capital bem empregado significa geragao
de lucro o que permite a viabilidade de novos investimentos e aquisicoes, melhorias em
beneficios e melhores condigbes de trabalho aos funcionarios.Valorizar o capital da enti-
dade significa a permanéncia do profissional no mercado atribuida com a competéncia de
gerenciamento.

Na pesquisa, observou-se que a geréncia do setor é pega fundamental para o cumpri-
mento e respeito de cada procedimento; devendo, portanto, estimular a boa execugao do
controle. De nada valera se o colaborador se esforgar para atingir os objetivos, se qualquer
um deles for desprezado por sua chefia sem que haja respaldo claro que justifique o ato.

Interferéncias que nao visam melhoras no processo de controle, por parte da lideranca
da entidade, provocam a ideia de nao haver necessidade de respeito nem compromisso
com as normas existentes. Portanto, todos os processos também precisam ser respeitados
pelos lideres para que haja reflexo na equipe.Toda a agdo embasada no controle, tomada
pelo profissional de compra, possuira respaldo quando apresentado a sua chefia.

Uma pega importante no setor para o profissional da area sio as reunides. Por meio
delas sao feitos levantamentos sobre a rotina de abastecimento, compra e observagoes em
relagao a procedimentos. Nesse caso, havera um retorno de como o trabalho de compra
esta acontecendo. Isso tornara possivel uma visao e percepgao da realidade vivida por
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esses profissionais nos processos internos da empresa. Com isso, o comprador deixa de
ser um sujeito passivo, passando a contribuir para o crescimento e fortalecimento da en-
tidade, pois sua opiniao, se levada em consideragao, proporcionara levantamentos de fatos
e observagoes que sé podem ser feitas por quem executa o processo. Toda alteragao feita
em procedimentos devera ser extremamente cautelosa, ndo se pode mudar algo sem antes
entender sua finalidade.

Durante a pesquisa identificou-se que se houver problemas em relagdo ao abasteci-
mento de certo produto, nao se pode simplesmente concluir que ha uma falha na compra
do mesmo, o problema pode ser ocasionado por inimeros fatores, como a falha da nao
contagem do produto em inventdrio periodico, ou seja, temos estoque do item, porém
nao conseguimos visualizar no sistema. O erro do processo se deu no inventario e afetou
diretamente seu abastecimento.

Para o colaborador da area de compras manter um bom rendimento em sua atividade,
ele deve receber com precisao as informagoes relativas ao estoque de mercadorias. Um
sistema que nao possibilita clareza nas quantidades dos itens apresentados, contribuira para
o fracasso e perda do capital de giro da empresa.

A missdao de comprar com qualidade vem atrelada ao comprometimento de valorizar o
capital da empresa através da aquisigdo de produtos de exceléncia cujo objetivo é atender
a demanda de venda. Para o profissional atingir esses objetivos, & necessario atentar para
os procedimentos que regem suas tarefas, pois desviar-se de um deles, seja qual for; de uma
simples cotagao que deixe de realizar, podera abrir brechas no controle e criar preceden-
tes para erros futuros que venham comprometer a eficiéncia e a idoneidade de sua tarefa.

A importéncia de como os controles sio percebidos pelos que o executam pode nos
possibilitar uma radiografia da situagdo e execugdo desses procedimentos. Através dos
levantamentos, pode-se identificar se determinado controle esta sendo executado dentro
do que foi definido pela administragdo da empresa. As informagoes obtidas tém a Uni-
ca finalidade de aperfeigoar o processo, seja por mudangas nos procedimentos, seja por
treinamento adequado, seja pela troca das pessoas pelo nio enquadramento as normas
essabelecidas.

Uma visao negativa dos controles por parte dos colaboradores quer pela auséncia de
treinamentos, quer pela falta de clareza nos procedimentos quer pela dificuldade criada por
quem os executa, fara com que as expectativas geradas em torno da finalidade nao sejam
atendidas. Isso proporcionara um clima de desordem em relagao aos processos essabele-
cidos, cabendo, portanto, a investigagdo para levantamentos dos motivos e agdo voltada a
mudanga desse quadro.

Por outro lado, se ha profissionais treinados, procedimentos claros e documentados, a
percepgao por parte das pessoas envolvidas nos processos sera de que existe a necessi-
dade de planejar melhor o procedimento para atender os ideais essabelecidos. Nao basta
apenas apresentar os controles, mas fazé-los serem entendidos por todos. Por meio de seu
entendimento, a empresa alcangara um melhor resultado. Tao fundamental quanto a pre-
cisao do controle ¢ a visao do colaborador a respeito do procedimento. Em um processo
de geragao de pedido dentro do setor de compras € fundamental, entre outras coisas, a
finalidade de identificar de forma correta que tipo de operagao esta sendo efetuada.

O colaborador pode até saber que para itens tributados exista determinado tipo de
codigo a ser registrado, porém, se 0 mesmo nao souber qual a importincia dessa opera-
¢ao e, principalmente, quais os problemas que podem acarretar se o mesmo langar um
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cédigo diferente, o processo de controle desse quesito podera essar comprometido, uma
vez que é determinado como fazer, mas nao ha um esclarecimento da importancia e da
consequéncia no caso de falhas. Entretanto, se existir um esclarecimento de maneira que
o colaborador entenda que é necessario o registro do cédigo mencionando a origem da
operagao e que, se existir erros nessa etapa, podera ocasionar problemas em outro setor
como o fiscal — que depende dessa informagao para efetuar registros pertinentes a opera-
¢3o —, entio teremos uma pessoa que sabera executar de forma correta o procedimento
e conhecera sua importancia para empresa, o que é fundamental.

2.0S PROCEDIMENTOS ADOTADOS NO SETOR PELO
PROFISSIONAL DE COMPRAS

No decorrer da pesquisa identifica-se que o profissional de Compras utiliza contro-
les no desenvolver das suas atribuicoes, como veremos a seguir.

Acompanhamento de pedidos gerados diariamente: Esse procedimento tem a
finalidade de manter o controle sobre os pedidos, afim de manter todos informados so-
bre a questao do abastecimento de mercadorias para nao haver duplicidade de pedidos.

Criagdo de mapa de vendas: Esse mecanismo possibilita a visualizagdo do processo
de vendas dos itens comprados juntamente com seus respectivos periodos, e acompa-
nhamento do crescimento das vendas nos produtos vendidos pela empresa

Registro dos pedidos que sdo entregues nas filais: O registro dos pedidos envia-
dos para as filiais possibilita o controle de quantas vezes as lojas estdo sendo abastecidas
por semana.

Confirmacgdo do recebimento das mercadorias mediante o pedido: O procedi-
mento visa assegurar que a negociagao feita no Compras seja respeitada e confirmada
pela comparagao do pedido versus nota fiscal.

Anadlise do estoque: Essa analise proporciona ao profissional de Compras um acom-
panhamento do estoque e forma de controle dos produtos que possuem alta rotativida-
de e dio rentabilidade a empresa.

Controle de campanhas: O acompanhamento das campanhas em andamento pos-
sibilita a visualizagao do desempenho dos produtos que estao na a¢ao de vendas. Dessa
forma ha um controle no acompanhamento de cada item para que nao haja envio de
quantidades excessivas para as filiais.

Anadlise das filais conforme perfil: O procedimento de andlise de filais visa definir
melhor o mix apropriado para a loja, evitando, assim, o envio de produtos que nao te-
nham boa aceitagao.

Controle dos produtos em excesso: Esse controle possibilita a identificagao dos
produtos em excesso, para possibilitar a montagem de estratégias visando a diminuigao
do estoque obsoleto evitando futuras perdas.

Controle e acompanhamento dos produtos sem giro: O acompanhamento dos
produtos sem giro tem como finalidade evitar que esses produtos venham a vencer, atra-
vés desse procedimento s3ao executadas agSes para recuperar o capital parado.

Anadlise de novos produtos (lancamentos e extensdo de linha): Essa analise fun-
ciona como um filtro que possibilita a colocagao dos produtos que melhor atendam o
perfil dos clientes.

15



3.A IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO PARA O
PROFISSIONAL DA AREA DE COMPRAS

A execugao dos instrumentos de controle interno dentro do setor de Compras,além de
contribuir para a harmonia da instituigao, também proporciona seguranga para o desenvol-
vimento dos processos feitos pelo profissional da area. Nao podemos deixar de evidenciar
que o controle em si € importante para a manutengao nao s6 da entidade e do setor, mas
também permite um ambiente favoravel para o bom desempenho da fungao de Compras.

A geragdo de um mapa de vendas tem como finalidade proporcionar a identificagao
correta da quantidade de itens que devem ser abastecidos, reduzindo assim a margem para
eventuais falhas no abastecimento de produtos. Dessa forma o controle dos produtos vendi-
dos informados no mapa de vendas garante ao profissional a informagao correta e adequada
para um perfeito procedimento no abastecimento de produtos. Sem essa informagao nao
poderia haver base para execugao das Compras no processo de reposi¢ao, seria como
andar no escuro.

O bom andamento do processo efetuado pelo profissional de Compras é decorrente
da jungao de um controle eficaz e de pessoas qualificadas. O compromisso individual de
cada funcionario em manter a operacionalidade e eficiéncia dos procedimentos é de ex-
trema importincia ndo sé para empresa, mas também para os proprios colaboradores que
poderio ser beneficiados através das redugdes nos custos e desperdicios no decorrer de
seus afazeres.

Os processos adotados no setor, além de visar a protegao do patrimoénio da empresa,
de certa forma também contribuem para que o profissional tenha protegido seu maior
patrimonio que é o seu trabalho, sua imagem e dignidade.

4. ANALISE DE DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada no dia 25 e 26 de junho de 2009 com os compradores de
uma empresa do ramo Farmacéutico da cidade de Manaus. O quantitativo de quatro
profissionais foi entrevistado.

A idade dos entrevistados varia entre 20 a 26 anos e revela uma equipe jovem atuan-
do em um ramo que sempre busca pessoas mais experientes e com mais idade. O nivel
de escolaridade mostra que trés dos entrevistados estao matriculados em um curso de
nivel superior, no entanto, apenas um realiza o curso que corresponde a area de controle
interno e dois em cursos diferentes.

Quando questionados se ja ouviram falar sobre o tema Controle Interno, 100% dos
entrevistados confirmaram que sim, identificando uma primeira ideia sobre o assunto
por parte dos profissionais. Todos os entrevistados definiram de forma pessoal o con-
ceito de Controle Interno, revelando uma forma de pensamento que se aproxima do
conceito real do assunto, como podemos perceber na fala de um dos entrevistados:

“Controle interno é o ato de fiscalizar, verificar e coordenar dados
administrativos e operacionais da empresa. E através do controle in-
terno que se obtém os melhores resultados para atingir os objetivos
da empresa.” ( Pesquisa de campo-2009)

“S&o normas e procedimentos de um determinado setor para que
possa executar seu trabalho com melhor qualidade” (Pesquisa de
campo-2009)
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Ao serem perguntados sobre os procedimentos adotados no setor, todos citaram pro-
cedimentos relacionados aos processos gerados no cotidiano. O procedimento mais citado
foi a andlise de estoque e a andlise de vendas por se tratar de um procedimento fundamental
para execuc¢ao do abastecimento de mercadorias.

Quando indagados sobre a clareza dos procedimentos adotados no setor;, 100% dos
entrevistados declararam que todos os controles sao claros, mostrando a identificagdo dos
procedimentos por parte dos profissionais.

Ao serem abordados sobre a questio do treinamento, todos declararam ter passado por
treinamento adequado para desenvolvimento da fungao, revelando o interesse da empresa de
preparar o profissional antes de coloca-lo para desempenhar sua fungiao. Quando questiona-
dos sobre o treinamento para desempenho da fungao, todos os entrevistados afirmaram ser
muito importante esse processo para o bom desempenho de suas tarefas.

Todos os entrevistados afirmaram que os controles contribuem para a seguranga na
execugao das tarefas, diante disso percebe-se que o profissional identifica de forma positiva
os procedimentos e os relaciona como a forma mais segura de desempenhar o seu trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de gerenciar e controlar as operagdes internas de uma empresa traz a
tona a importancia da adequagao de instrumentos que possam governar todos os fatos
e atos que afetam o patrimoénio da organizagao. O Controle Interno apresenta-se como
um instrumento vital a continuidade, permanéncia e protegao dos bens da empresa. Cada
tarefa regida por etapas visa a harmonia na organizagao e proporciona a confianga no
desempenho de cada trabalho. Uma empresa para se tornar forte precisa ter seguranga
nos processos internos, pois sem o controle interno nao ha como haver organizagao.
Cada colaborador precisa essar apto a desempenhar sua fungdo em conformidade com
os procedimentos essabelecidos. Controles fortes e precisos sao importantes para as
empresas, e pessoas treinadas sao fundamentais para a promogao do sucesso nas ope-
ragoes, a auséncia de qualquer um torna deficiente e ineficaz as operagdes internas. As
organizagdes necessitam entender a importincia do profissional no alcance das metas
assim como o colaborador deve assimilar a finalidade e necessidade de cada controle.

Tao importante para empresa quanto obter lucros € poder governar seu capital
evitando desperdicios.A protegao de seu patrimonio gira em torno do essabelecimento
de normas e procedimentos essabelecidos, capazes de proporcionar a confiabilidade nas
informagSes geradas e que sdao necessarias para a tomada de decisao.

A pesquisa mostra que os processos administrativos no compras sao executados
dentro da fungdo do controle previsto, os profissionais responsaveis identificam os pro-
cedimentos e utilizam as ferramentas do controle para dinamizar as operages relacio-
nadas a fungao.A relagiao dos procedimentos feita pelo profissional revela que dentro do
desempenhar de suas atribuigdes, o profissional identifica cada etapa na execugao dos
procedimentos de controle. E evidenciado na pesquisa que o profissional afirma a impor-
tancia das operagoes de controle relacionada ao processo administrativo do setor, dessa
maneira entendemos haver uma relagao do profissional com a boa execugao da tarefa de
comprar, uma vez que existe uma compreensao da importancia dos procedimentos por
parte de quem os executa.

17



Concluiu-se que o profissional da area de Compras, com o passar dos tempos tem
sido reconhecido, pois € inevitavel que decisdes sejam tomadas sem que sua opiniao seja
manifessada. Sua experiéncia em uma drea estratégica dentro da entidade o coloca em
uma condigao capaz de contribuir de forma efetiva e positiva para o sucesso da entidade.
Essa importancia dentro das tarefas torna o profissional um colaborador em potencial
capaz de auxiliar em processos e tomadas de decisoes. Seu trabalho é fazer com que
o capital empregado nos produtos adquiridos possa gerar rentabilidade e lucro para o
negocio. O controle exercido na atividade de compra proporcionara o bom desempenho
dos objetivos.

Toda atividade exercida dentro de uma instituicdo necessita de controles que os
governem, a empresa precisa ter dominio sobre seu patriménio para garantir a salde
em seus processos internos, por outro lado a entidade na pessoa de seus gestores deve
entender que precisa de controles fortes e pessoal qualificado que possam garantir se-
guranga nas informagoes necessarias para tomada de decisoes.
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RESUMO

Em 2004, periodo das eleiges municipais, Manaus exalava uma expectativa politica a
partir da eleicao de um candidato a prefeito que nao pertencia a orbita politica parti-
daria em voga, contumaz mandataria em varios periodos anteriores, que dominavam a
cena politica havia quase vinte anos. Necessariamente, a entrada em cena de novos ato-
res politicos permitiram, além da inovagao politica, a inovagao administrativa (ou uma
nova percepgao da gestao publica). Considerando essas premissas, esse trabalho busca
identificar na nova experiéncia de gestdao publica aspectos conceituais e operacionais
da Contabilidade Estratégica presentes nos atos de gestao praticados na SEMEF.A im-
portancia desse tema é percebivel pela possibilidade de se pesquisar as respostas da
nova gestdo as constantes demandas sociais, a forma como ela as atendeu. Centra-se
no exercicio financeiro de 2006 por ser ele o primeiro a materializar, exclusivamente,
o planejamento do novo governo (primeiro ano do Plano Plurianual). Para consecugao
do trabalho e a busca de resultados, adotou-se uma pesquisa exploratéria dos atos de
gestao e seus resultados ao fim do exercicio, materializados no Balango Geral do Mu-
nicipio e na Prestagao de Contas da SEMEF referente ao exercicio financeiro de 2006.
Os resultados demonstrados evidenciam os aspectos, conceitos e a operacionalizagao
da Contabilidade Estratégica, previstos na literatura, comungados com as praticas da
organizagao publica pesquisada. Percebe-se a ndo observancia de preceitos conceitu-
ais atinentes a eficiente gestdo publica em determinados atos da SEMEF, corroborada
por praticas administrativas ali instaladas, o que contribuiu para resultados gerenciais
menos expressivos.

Palavras-chave: Contabilidade estratégica. Gestao publica. Manaus. SEMEF.
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ABSTRACT

In 2004, during the municipal elections, Manaus exuded a policy expectation from the elec-
tion of a candidate for mayor who did not belong to the orbit politics in vogue, stubborn
agent in several previous periods, which dominated the political scene for almost twenty
years. Necessarily, the entry on the scene of new political actors allowed, and innovation
policy, innovation management (or a new perception of public management). Considering
these arguments, this paper attempts to identify the new public management experience of
conceptual and operational aspects of the present strategic accounting in the management
actions performed in SEMEF. The importance of this theme is noticeable by the possibility
of studying the responses of the new management to constant social demands, the way
she answered them. Focuses in fiscal 2006 because he was the first to materialize, only the
planning of the new government (first year of the Multi-Year Plan).To achieve work and the
search results, we adopted an exploratory study of management actions and their results at
the end of the year, materialized in the Balance Sheet of the city and Accountability SEMEF
referring to the 2006 financial year. The results shown highlight the aspects, concepts and
operationalization of strategic accounting provided in the literature, communed with the
practices of public organization studied. Note the non-compliance with provisions relat-
ing to the conceptual efficient public management in certain acts of SEMEF, supported by
administrative practices installed there, contributing to business results less impressive.

Keywords: Strategic accounting. Public management. Manaus. SEMEF.

INTRODUCAO

O processo politico municipal no decorrer do ano de 2004, vivenciado cansavelmen-
te pela populagao de Manaus nos Ultimos vinte anos, assombrava os “donos” do poder e
dos destinos da populagdo manauense naqueles anos a vista da expectativa de, finalmen-
te, se comprovar um dos fundamentos da democracia classica ou aristotélica: a alternan-
cia de poder (BOBBIO, 1992, p. 39). Dai surgem, irremediavelmente, as expectativas da
populagio acerca das provaveis novas percepgdes dos novos atores politicos a respeito
da gestao municipal, que se anuncia como novidade, cujos pensamentos e planos iriam
desabrochar adiante. Definidos os resultados eleitorais, o grande palco da administragao
municipal abarcou desde gestores com experiéncias nos setores privado e publico até
neofitos que se aventuravam na arte de gerir a res publicae.

Em vista dessas premissas, objetiva esse trabalho a identificagdo dos aspectos con-
ceituais e operacionais da Contabilidade Estratégica que permearam os atos da entdo
incipiente gestio, implicando sucessos ou insucessos na abordagem dos conceitos acadé-
micos relativos ao planejamento e gestao estratégicos.

Considerando-se aspectos historicos, sociais, econdmicos e de gestao, justifica-se o pre-
sente trabalho pela possibilidade de ser explorada e comparada a afinidade entre os conceitos
académicos relativos a gestdo, planejamento e contabilidade estratégicos e os atos dos gestores
publicos, espelhados esses na contabilidade municipal e nos instrumentos técnicos de controle.

Nessa perspectiva, metodologicamente, adotou-se a forma dedutiva de pesquisa con-
jugada com a pesquisa exploratéria dos atos de gestao e seus resultados ao fim do exer-
cicio, materializados nos documentos finais da gestao.
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Constitui expectativa, a contribuicdo que esse trabalho possa proporcionar aos pu-
blicos académico, politico e administrativo-publico quanto a percepgao da influéncia dos
atos de gestao, praticados pelos Ultimos, para a boa ou ma geragao de resultados admi-
nistrativos e operacionais nos entes publicos municipais.

Sao revistos e apresentados conceitos atinentes ao tema abordado no trabalho, além
de analisados e comparados aos frutos da pesquisa realizada na SEMEF.

Finalizando o trabalho, sao apresentadas as conclusdes e as ferramentas bibliograficas
que ampararam o presente estudo.

1.0 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL EA
CONTABILIDADE ESTRATEGICA

Estratégia pode ser definida a partir dos escritos do general-filésofo Sun Tzu, datados
de 500 anos a.C,, periodo que retrata uma China milenar e guerreira, quando se eviden-
cia a obra de sua autoria: A Arte da Guerra (TZU, 2003, p.1 1).Assevera o general-filésofo
(2003, p.67):

10. Aqueles que desconhecem as condigdes das montanhas e das florestas,
dos desfiladeiros perigosos, dos sapais e dos pantanos nio podem diri-
gir um exército em marcha.

1. Aqueles que nio se servem de guias locais serio incapazes de se apro-
veitar das vantagens do terreno.[...]

A proposito, a origem grega e o significado do termo estratégia — strategos — se re-
portam diretamente a ideia belicosa presente nos escritos de Sun Tzu: arte do general,
abrangendo concepgoes, planos e agoes, volvidos, tudo, para vencer batalhas e inimigos.

A definigao original e inspiradora da obra de Sun Tzu encontra eco em diversas ou-
tras definigoes, adequadas ao tempo e as circunstancias proprias das atividades humanas,
como exemplo a atividade administrativa ou gerencial.

Perez Jr.et al (2007, p.29) evidencia as palavras do general-fildsofo num outro cenario,
adequando-as aos tempos contemporaneos das atividades de gestao de negocios:

[...] processo pelo qual os gestores das organizagdes, usando uma projegao
de trés a cinco anos, avaliam as oportunidades ambientais externas, assim
como a capacidade e os recursos internos a fim de se decidirem sobre
metas e sobre um conjunto de planos de agdo para realizar essas metas.

Em sua obra Planejamento Estratégico, Oliveira (2009, p.181) a define como caminho
para se alcangar objetivos e metas da melhor maneira possivel num ambiente favoravel
para a empresa. Também, na mesma obra (p. 179-181), o autor elenca dezoito definigdes
de variados autores (SIMON, TILES, CHANDLER JR., STEINER etc.) que conduzem a
palavras-chave na compreensao mais abrangente possivel do termo estratégia: metas
bdsicas a longo prazo, objetivos, linhas de agdo, conjunto de decisées, plano uniforme, processo
de selecionar oportunidades, posicdo competitiva favordvel, regras e diretrizes, padrdo ou plano
que integra objetivos maiores etc.

Usando uma defini¢do restrita ao campo politico-militar; Bobbio et al (1992, p.431)
declara
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[..] a estratégia é a programagao a longo prazo do uso de instrumentos
politicos e militares na condugao dos conflitos internacionais, ao passo que
a tatica seria a aplicagdo reta e varidvel, conforme as circunstancias, dos
instrumentos individuais. [...] a estratégia se pode conceber como um plano
mais vasto e complexo, que se apoia num conjunto de principios de carater
geral e de propésitos diretamente operativos, intimamente ligados entre

sif.]

Tem-se, desse modo, uma visao mais ampla e relativamente profunda do significado
de estratégia, cuja utilizagdo como instrumento de operacionalidade da gestiao pelas
empresas privadas e entidades publicas remonta a tempos idos, e constitui-se numa im-
portante fonte de inspiracio para os gestores, particularmente nesses modernos tempos
de competicao empresarial e politica.

Um sistema de informagoes é assim caracterizado por Drucker (1999, p.112):

Um sistema de informagbes adequado precisa incluir informagoes que le-
vem os executivos a questionar essa suposi¢io [séria causa de fracassos
empresariais]. Elas devem leva-los a fazer as perguntas certas, nio apenas
Ihes fornecer as informagées que eles esperam. Isto pressupde que os exe-
cutivos sabem de quais informagGes necessitam e também que as obtenham
regularmente. Finalmente, é preciso que eles integrem sistematicamente as
informagdes as suas tomadas de decisdes.

Fundamentar decisdes: é esse o identificador primordial de um Sistema de Informa-
¢ao. Em sendo assim, tal Sistema sera sempre Uutil e essencial aos gestores. Constitui-se
de uma “rede de informagdes cujos fluxos alimentam o processo de tomada de decisoes,
nao apenas da empresa como um todo, mas também de cada area de responsabilidade.”
(MOSIMANN e FISCH, 2004, p. 54)

Deve ele abranger informagoes e dados diversos da empresa ou entidade, integran-
do-se a subsistemas existentes, aproveitando interligagdes com todas as dreas — contabil,
administrativa, planejamento, controle, financeira — e proporcionando suficientes e preci-
sas bases informativas aos responsaveis por tomadas de decises.

Um aspecto primordial a se ressaltar é o da utilidade da informagao, qual a relagao
custo/beneficio inserta na busca e no fornecimento dessa informacao. Situacdes ha em
que sao produzidas excessivamente informagoes, gerando, por isso, confusdes quanto ao
aproveitamento que se possa ter delas. Muitas sequer sao lidas, aproveitadas, em vista
de sua inutilidade, seja pela qualidade do que se apresenta como informagao, seja pela
intempestividade da apresentagao.

Segundo Mosimann e Fisch (1999, p. 24), a utilidade da informagao se liga a trés fatores
conjuntos: “qual informagao é necessaria; temporaneidade; e linguagem acessivel.”.

Em manifestagdo semelhante, Perez Jr. et al (2009, p.76) nomeiam os atributos da in-
formagao contabil:“confiabilidade, tempestividade, compreensibilidade e comparabilidade.”.

Dentre os seis aspectos analisados pelos autores retrocitados, sobressaem-se trés
subsistemas pela relevancia que tém numa estrutura empresarial: Institucional, Gestao e
Informagao (1999, p. 20)

Um Sistema de Informagao Contabil (SIC) deve abranger todas as informagoes possi-
veis relativas as praticas contabeis tradicionais ou convencionais proliferando-se indeter-
minadamente, em vista das necessidades da gestao, a fim de proporcionar satisfagao aos
gestores nas suas tomadas de decisoes.
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Drucker (1999, p.1 13) revela as necessidades das grandes organizagdes quanto as informa-
¢oes demandadas por elas e as dificuldades de tais informagoes atenderem plenamente aquelas:

Algumas multinacionais [...] tém se esfor¢ado para construir sistemas que cole-
tem e organizem informagdes externas. [...] Ha informagdes demais e somente
os especialistas sabem diferencia-las. [...]

Outra razao pela qual hd necessidade de auxilio externo é que as informagdes
tém de ser organizadas de forma a questionar a estratégia da empresa. Nao basta
fornecer os dados. Estes devem ser integrados a estratégia, testar as hipéteses da
empresa e questionar sua perspectiva atual.

Um Sistema de Informagao Contabil, gerado para atender as necessidades de informagoes
das organizages, permitira uma visao sistémica e abrangera um controle otimizado, favorecen-
do a tomada de decisao tempestiva e confiavel, com qualidade e eficiéncia, e tendo sempre em
vista o 6timo desempenho organizacional.

Tal Sistema integra o Sistema de Informagao Geral da organizagao, porque segrega as infor-
magoes, ja as tendo transformado do estado bruto em que foram coletadas (dados), lapidando-
as para o gestor responsavel pela tomada de decis3o. Ele absorve todas as atividades que geram
valores e é formatado para atender as necessidades da organizagao no curto e longo prazos,
para acelerar o processo de tomada de decisao e objetiva cumprir as finalidades de planejamen-
to e controle. (NOGAS et dl, 2000, p.1)

O objetivo primordial de uma informagao € influenciar uma tomada de decisao. Os dados
surgentes, entdo, da Contabilidade devem ser agrupados em informagdes que sejam Uteis, opor-
tunas, reduzam incertezas e sejam compreensiveis para uma boa tomada de decisao. Nesse
instante, o profissional contabil tem alterado seu perfil, o Contador assume um papel mais
influente na organizacao: o de consultor interno, espelhado no perfil do Controller.

Portanto, em vista das necessidades urgentes das organizagoes e em resposta a isso,a Con-
tabilidade Estratégica responde afirmativamente ofertando por meio de seu instrumental técni-
co possibilidades de atender as informagées demandadas pelas organizagdes.

A Contabilidade Estratégica deve prover a operacionalizagdo da estratégia organizacional
numa visao sistémica, para isso utilizando-se das ferramentas analiticas da Contabilidade em
seus variados ramos, buscando servir a eficiéncia operacional, acompanhando a estratégia de
geragao de valor, elaborando e implantando um sistema de informagoes contabeis estratégicas,
e analisando resultados e desempenhos no intuito de fornecer bases compreensiveis e confia-
veis a tomada de decisao.

Puerto (2006, p. |) expde a necessidade das empresas em planejar novas estratégias para
incrementar a competitividade em vista das dificuldades:

El entorno actual de los negocios impone a las empresas condiciones cada vez
mas hostiles para enfrentar la creciente competicion que lo priva en la mayoria de
las industrias. En respuesta a ese fenomeno, los administradores estan obligados
a plantear nuevas estrategias que les permitan conservar o incrementar su nivel
de competitividad.

Nessa circunstancia descrita por Puerto, a Contabilidade Estratégica muito colaboraria ge-
rando um modelo de sistema de informagao, que forneceria informagoes, auxiliando a criagao
de riquezas, estimularia o fator de competitividade, integraria as andlises dos ambientes interno
e externo, permitindo uma utilizagao eficaz das informagdes.

23



Tillmann e Goddard (2008) relatam pesquisa acerca da Strategic Management Accounting em
multinacional alema, onde se preocuparam em entender e perceber a utilizagdo da Contabili-

dade Estratégica na pratica.

Much of the prior research in SMA [Strategic Management Accounting] has con-
centrated on which accounting techniques are used and in what circumstances.
This paper is more concerned with how SMA is perceived and used in practice.
The principal research findings relate to the core phenomenon of sense-making.
The paper explores just what is meant by “sense- making” and how management
accounting is used to assist the process. (TILLMANN e GODARD, 2008, p. I)

Os autores se debrugam sobre o significado para a empresa pesquisada da expressao “sen-
tido de decisGes sobre o que fazer”, ressaltando o papel dos Contadores-gerentes no processo

de decisao.

Qual, entio, o verdadeiro papel da Contabilidade Estratégica? Como, efetivamente, ela pode
ser utilizada como uma herramienta eficaz na tomada de decisao? Nogas et al (2000) respondem

objetivamente demonstrando

a amplitude dos procedimentos contabeis e seu alcance.

Assim, a Contabilidade Estratégica (NOGAS et al, 2000, p. 4):

a) utiliza recursos da Contabilidade tradicional para produzir e distribuir informagdes;

b) visa o apoio na defini¢do de premissas para o Planejamento Estratégico;

c) deve estar voltada para ambientes interno e externo da organizagao, em vista dos re-
sultados de longo prazo;

d) exige da Contabilidade tradicional novos critérios de mensuragao e controle;

e) suas abordagens devem ser preditivas, nao se relacionando somente com o passado,
mas integrando a organizagao ao ambiente em que atua e vive;

f) avalia os ativos nao sé

sob o olhar da tangibilidade, mas considera a sua intangibilidade,

principalmente do capital intelectual e das variaveis ambientais.

Sinteticamente, num pensar abrangente do alcance das fungdes da Contabilidade Estratégi-
ca, poder-se-ia visualizar algo como a figura abaixo:

Figura |: Fun¢des da Contabilidade Estratégica
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Podem-se perceber no setor publico as mesmas consideragbes dispostas ao setor
privado relativamente ao papel e as funges da Contabilidade Estratégica. Perceptivel é a
indiferenca dos gestores frente as informagoes e aos procedimentos contabeis por mais
fluentes, confiaveis e tempestivos que sejam.Todos os atributos da Contabilidade Estra-
tégica estao presentes na Contabilidade Publica, caso esta seja vista como tradicional, ou
modernizante a vista dos modernos sistemas contabeis integrados.

Ao contrario de outros autores da area publica, Jodo Angélico (1992, p.113) explicita
com muito vigor o conceito de Contabilidade Publica, espraiando didaticamente toda
a extensao significadora da expressao, o que permite contemplar a ideia pujante dessa
area contabil:

A Contabilidade Publica, aplicando normas de escrituragio contabil, registra
a previsao das receitas, a fixagdo das despesas e as alteragdes introduzidas
no orgamento. Controla as operagdes de créditos, exerce fiscalizagao inter-
na, acompanhando passo a passo a execugao orgamentaria, a fim de que ela
se processe em conformidade com as normas gerais do Direito Financeiro.
Compara a previsao e a execugao orgamentarias mostrando as diferengas.
Mostra a situagao financeira do Tesouro. Aponta, em seus relatérios finais,
o resultado da execug¢do orcamentaria e seus reflexos econdmico-finan-
ceiros. Revela as variagdes patrimoniais resultantes ou nao da execugio
orgamentaria. Evidencia as obrigagdes, os direitos e bens da entidade.

Percebe-se, assim, que os instrumentos contabeis e as informagdes derivadas dos
sistemas de contabilidade publica, corroborando o exposto anteriormente, servem de
base para a Contabilidade Estratégica.

2.0 PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL, O ORCAMENTO
E AS ATRIBUIGCOES DA SEMEF

A histéria do planejamento publico no Brasil, e em consequéncia nos outros niveis
federativos, pode ser marcada por diversas tentativas em meados do século XIX, mas
efetivamente pelo Decreto-Lei n°. 200/67, que trouxe a luz a necessidade de o pais ter
uma estrutura de planejamento e orcamento organizada e realista. Ele surge a partir das
complexas demandas sempre crescentes da sociedade quanto a qualidade, diversificagao e
disponibilidade dos servigos publicos.

Albuquerque et al (2006, p. 86) relata as origens dos modelos em voga:

A andlise das praticas de planejamento, adotadas no passado recente em

diversos paises, permite identificar pelo menos trés grandes grupos de mo-

delos, quais sejam:

* o socialista soviético , no qual o planejamento abrangia todo o sistema
social e econémico;

* o “cepalino”, intervencionista, adotado em paises de terceiro mundo
com o intuito de promover o desenvolvimento socioeconomico;

* o indicativo, adotado em paises de economia de mercado no qual, em
vez de intervengdo no mercado, buscou-se garantir maior eficiéncia da

economia através da reducao dos niveis de incerteza.
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O PPA — Plano Plurianual — constitui-se na ferramenta de planejamento governamen-
tal para todos os niveis de governo. Ele consolida, qualifica e dimensiona a programacao
de governo para os quatro anos subsequentes.

A Portaria SOF 42/1999 estabelece orientagio aos entes federativos a proposito das
classificagoes orgamentarias e definigoes legais para os procedimentos de planejamento
e orgamento.

No Brasil, a Lei Maior, a Carta Magna, estabelece no seu art. 165, §1°:

A lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de forma regionalizada, as dire-
trizes, objetivos e metas da administragao publica federal para as despesas de capital e
outras delas decorrentes e para relativas aos programas de duragao continuada.

[As diretrizes, os objetivos e as metas devem estar baseados nas politicas e estraté-
gias do governo para o periodo de quatro anos.]

A Lei n°. 921/2005, de 30.12.2005, aprovou o Plano Plurianual (PPA) da
cidade de Manaus, proposto pelo Poder Executivo, para o periodo de
2006/2009. Essa lei estabelece logo no seu artigo |1°: “para o periodo, os
programas com seus respectivo objetivos, indicadores e montantes de re-
cursos a serem aplicados em despesas de capital e outras delas decorrentes
e nas despesas de agdo continuada [...]”

Seguindo prescrigoes constitucionais e orientagoes normativas emanadas do Minis-
tério do Planejamento, da SPI — Secretaria de Planejamento e Investimento, da SOF —
Secretaria de Orcamento Federal - e da Secretaria do Tesouro Nacional — STN, o PPA
exprime detalhadamente o planejamento municipal, abrangendo todas as suas unidades
administrativas — diretas e indiretas, qualificando e quantificando em recursos orgamen-
tarios e financeiros os programas, as agoes, metas, Receita e Despesa publicas.

A Constituicdo Federal no seu artigo 165, § 2°, prescreve quanto a Lei de Diretrizes
Orgamentarias — LDO, que compreendera as metas e prioridades da administragao
publica, as quais orientarao a elaboragao da lei orcamentaria anual em consonancia com
o plano plurianual — PPA. No municipio de Manaus, a Lei n°. 860/2005, de 19.07.2005,
aprovou a LDO para o exercicio financeiro de 2006.

A Constituicdo Federal no seu artigo 165, § 5°, prescreve quanto a Lei Orgamen-
taria Anual — LOA, a qual sera compatibilizada com o PPA e orientada pela LDO. Os
org¢amentos anuais estabelecem a previsao de Receita e fixagdo de Despesa para o
periodo de um ano, denominado exercicio financeiro, compreendendo o orgamento
fiscal, o orgamento de investimentos e o orgamento da seguridade social. No muni-
cipio de Manaus, a Lei n°. 922/2005, de 30.12.2005, aprovou a LOA para o exercicio
financeiro de 2006.

O Ciclo orgamentario, conhecido também como processo orgamentario € um pro-
cesso continuo e simultaneo, por meio do qual se elabora, aprova, executa, controla e
avalia a programacao de dispéndios do setor publico nos aspectos fisico e financeiro.

Corresponde temporalmente a um periodo maior que o exercicio financeiro, dado
que se inicia com a elaboragiao da LDO (até mesmo desde o PPA) que orientara a LOA.

A elaboragao da proposta orgamentaria se da conforme a CF art. 84, XXIII: cabe ao
Poder Executivo a responsabilidade de elaborar os instrumentos de gestiao do planeja-
mento e or¢amento publicos: PPA,LDO e LOA. O art.165,§9°, remete a lei complemen-
tar o disciplinamento das normas que regem o processo orgamentario.Tal lei, enquanto
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nao aprovada, faz viger o art. 35, § 2°, do ADCT — Ato das Disposigoes Constitucionais
Transitorias, da Constituicio Federal.

Os Poderes Legislativo, Judiciario e o Ministério Publico tém autonomia na questao
orgamentaria, obedecendo, também, ao disciplinado no PPA e LDO.A SOF — Secretaria
do Orgamento Federal, como 6rgao central do sistema de orgamento, fixa parametros a
serem seguidos por todos os orgaos e todas as entidades.

Na proposta inicial deste artigo, previu-se uma pesquisa de campo abrangendo o
desempenho da SEMEF durante o exercicio de 2006. Necessario se faz neste momento
realizar-se uma apreciagao da estrutura organizacional municipal, compreendendo a da
Prefeitura de Manaus — Poder Executivo — e Camara de Vereadores — Poder Legislativo,
e analisando o processo de tomada de decisao.

Pires e Macedo apud Jr. e Chaves Jr. (2009, p. 3) definem organizacao publica como

A instituicdo administrada pelo poder pblico, cujo principal objetivo é
prestar servigos a sociedade. Os mesmos autores afirmam que as organi-
zagbes publicas nao diferem das demais organizagées em relagio as carac-
teristicas basicas, no entanto, possuem algumas especificidades tais como:
pertinacia as regras e rotinas, supervalorizagio da hierarquia, paternalismo
nas relagdes e apego ao poder.

Assim, caracterizam-se as entidades publicas presentes na estrutura organizacional
municipal.

Destaquem-se na estrutura, intrinsecamente, a participagao dos agentes publicos
(servidores, pessoas fisicas) e os agentes politicos (gestores), responsaveis pela movi-
mentagao da maquina publica, pela emissao de atos administrativos e politicos de gestao,
cuja responsabilidade é determinada em leis (CF Lei n°. 4320/64 e LC n°. 101/2000
dentre outras).

A estrutura municipal foi aprovada pela Lei n°. 936, de 20.01.2006: Cimara de ve-
readores, Gabinete Civil, Gabinete do Vice-Prefeito, Controladoria Geral do Municipio,
Procuradoria Geral do Municipio, 22 secretarias, | Fundo Especial, 4 Autarquias e 3 Fun-
dagoes, dividida em administragao direta e indireta.

A Administragio Direta é o conjunto dos Orgios Auténomos, integrados na estru-
tura central de cada poder das pessoas politicas: Unido, Estados, Distrito Federal e Mu-
nicipios.

A Administragao Indireta é o conjunto de entidades vinculadas a um érgao da admi-
nistragao direta, que prestam servigos publicos ou de interesse publico e proporcionam
ao Estado os meios para a execugdo das suas finalidades.

As entidades da Administragao Indireta sdao vinculadas aos 6rgaos da Administragao
Direta com o objetivo de possibilitar a verificagao de seus resultados,a harmonizagao de
suas atividades politicas com a programagao do Governo, a eficiéncia de sua gestao e a
manutengao de sua autonomia financeira e operacional.

A Lei n°. 937, de 20.01.2006, extinguiu a EMTU — Empresa Municipal de Transportes
Urbanos, o IMPAS — Instituto Municipal de Previdéncia e Assisténcia Social — e a Funda-
¢do Villa Lobos e a Lei n°. 938, de 20.01.2006, instituiu o IMTU — Instituto Municipal de
Transportes Urbanos. A Lei n°. 939, de 20.01.2006, criou o IMTRANS — Instituto Muni-
cipal de Transito — e a SEMDURB — Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano.A
Lei n°. 936 criou a SEMSIN — Secretaria Municipal de Seguranga Institucional.
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A Lei n°.4320/64 em alguns de seus artigos destaca o papel e a responsabilidade dos
agentes publicos e politicos: o 58 estabelece para o empenho a obrigatoriedade de ser
um “ato emanado de autoridade competente”, identificada inicialmente no Chefe do
Poder, por delegacao a outros ordenadores de despesas — secretarios, diretores, chefes;
o 64 diz da ordem de pagamento ser “despacho exarado por autoridade competente”;
o 69 diz do nao adiantamento “a servidor em alcance nem a responsavel por dois adian-
tamentos.”.

A LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal (LC - Lei Complementar - n°. 101/2000), tam-
bém, enumera em seus dispositivos aspectos de responsabilidade do gestor publico pre-
vendo penalidades a pessoa politica (Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios) nos
casos de burla a esses dispositivos, especialmente sobre gastos com pessoal, educagao,
saude e divida publica. Mais recentemente, alterada pela LC n°. 131/2009, prevé penalida-
de no caso de ndo transparéncia da execugdao orgamentaria e financeira pormenorizada,
a ser disponibilizada para a sociedade em meios eletrénicos.

O processo de tomada de decisdo na area publica, em tese, da mesma forma que na
privada, possui caracteristicas semelhantes, sendo iguais.

Conforme Glauter e Underwood apud Mosimann e Fisch (1999, p. 56), o processo de
tomada de decisao obedece a uma “sequéncia légica de eventos”:

a) reconhecimento de um problema ou a necessidade de uma deciséo;
b) definigdo de todas as alternativas de solugao do problema;

c) reuniao de todas as informagdes relevantes as solugdes alternativas;
d) avaliagdo e classificagio dos méritos das solugdes alternativas;

e) selegdo da melhor solugdo alternativa; e

f) validagdo da decisdo pela realimentagio da informagao.

A utilizagdo de um modelo de decisao apropriado considera aspectos objetivos e
subjetivos do gestor publico em que pese a importancia politica de seu ato decisério.
Modelo de decisao, na expressao de Mosimann e Fisch (1999, p. 55), entendido como
“instrumento utilizado pela gestdo para predigao das consequéncias que advirio nas
alternativas disponiveis e para escolha da melhor alternativa.”.

A SEMEF, com a lei da reforma administrativa (Lei n°. 936/2005), passou a chamar-se
Secretaria Municipal de Finangas Publicas (antes, Secretaria Municipal de Economia e
Finangas).

Tinha a incumbéncia legal de centralizar toda a execugdo orgamentaria e financeira
municipal (administragao direta), administrando e controlando a arrecadagio tributaria e
a partilha dos recursos financeiros, dando vazao ao principio da unidade de caixa ou de
tesouraria, além de centralizar a Contabilidade municipal, sendo responsavel pela presta-
¢io de contas do Prefeito, também.

Ainda, a SEMEF tinha sob sua subordinagao a unidade administrativa Recursos Super-
visionados pela SEMEF, cujas atribuigdes abrangiam cumprimento de obrigagdes fiscais e
sociais — INSS, PASEP, Divida Publica.

A estrutura organizacional da SEMEF comportava: Gabinete do Secretario, 2 subse-
cretarias, 3 assessorias, 6 coordenadorias, 16 geréncias, 36 nucleos distribuidos nas 16
geréncias. O ponto central da estrutura era formado pelas coordenadorias, apoiadas nas
|6 geréncias e 36 nucleos.

As coordenadorias abrangiam servigos e atividades de Orgamento, Finangas, Conta-
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bilidade, Tributos, Estudos tributarios e Administragao.A Contabilidade abrigava duas
geréncias (Orientagao e Escrituragao Contabil e Apoio Técnico-contabil) e dois nicleos
(Analise de Balangos e Convénios).

Foram estabelecidos sua Missdo (garantir o bem-estar social); sua Visdo ( ser reco-
nhecida como uma instituicao fazendaria eficiente, justa e transparente); seus Valores
(Respeito ao cidadio; Etica nas agdes e relacionamento publicos;Transparéncia; Mora-
lidade; Legalidade; Competéncia); sua Politica de Qualidade (execugiao dos proce-
dimentos em conformidade com os principios constitucionais da legalidade, eficiéncia,
moralidade, publicidade e impessoalidade); seu Sistema de Gestéao (sistema Unico e in-
tegrado esteja também ligados diretamente aos seus planos estratégicos e operacionais).

No PPA de 2006/2009 constam as atribui¢oes da SEMEF, assim especificadas:

.

.

.

.

Politica e administragao tributaria, arrecadagio e fiscalizagao;
Administragdo financeira e contabilidade publica;

Negociagdes com Governos e entidades econdmicas e financeiras;
Politica de incentivos fiscais;

Planejamento e administragdo orgamentaria. (ndo grifado no original)

Também, o PPA trazia em seu bojo, como novidades, o estabelecimento de quatro
megaobjetivos e trinta e trés desafios para a administragdo municipal. Pertinentes a SE-

MEF tém-se:

Megaobjetivo IV: Gestido Estratégica, Moderna e Participativa.

Desafios

2.

3.

Desburocratizar os servigos publicos, utilizando a informatica para faci-
litar a vida das pessoas, estimulando o surgimento de novas empresas e
gerando empregos.

Implantar no municipio de Manaus uma gestdo moderna, transparente e
participativa.

Melhoria da qualidade de vida no municipio de Manaus.

Sdo acrescidos mais nove desafios (mesmo megaobjetivo) atrelados a unidade Re-
cursos Supervisionados pela SEMEF (unidade administrativa legalmente subordinada a
SEMEEF, cujas atribuigdes abrangem cumprimento de obrigagoes fiscais e sociais — INSS,

PASEP, Divida Publica).

Desafios:

N

oUW

Desburocratizar os servigos publicos, utilizando a informatica para oti-
mizar o desempenho das atividades desenvolvidas pelo 6rgao.

. Construir espagos para o atendimento ao idoso e garantir o desenvolvi-

mento de programas que assegurem a qualidade de vida.

. Cumprimento da legislagdo trabalhista e de decisSes e sentengas judiciais.
. Encargos especiais.

. Garantir o cumprimento do plano de beneficios previdenciarios.

. Honrar com todos os compromissos financeiros e de encargos sociais.

Efetuar o pagamento dos funcionarios e colaboradores.

. Honrar os compromissos financeiros e de encargos sociais assumidos

em exercicios anteriores e manter os servigos administrativos do érgao.
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Programas vinculados a SEMEF no PPA 2006/2009: Programa 4002 — Gestao admi-
nistrativa, Programa 4013 — Desenvolvimento e valorizagido do servidor e Programa
4025 — Modernizaciao da administracao tributaria.

3.A METODOLOGIA EMPREGADA

Para o estudo do tema abordado, adotou-se como método investigativo o dedutivo
combinado com a pesquisa exploratéria, que se julgou apropriada para o objetivo busca-
do. No ensinamento de Beuren (2006, p. 80) “A caracterizagao do estudo como pesquisa
exploratéria normalmente ocorre quando ha pouco conhecimento sobre a tematica a
ser abordada.” Aprofundar-se no conhecimento pela pesquisa torna o objeto mais co-
nhecido, implicando a construgao de novas e interessantes visoes a respeito dele.

O estudo de caso, conforme Beuren (2006, p.84), tem a peculiaridade de ser centrado
em um caso s0, o que permite o aprofundamento do conhecimento sobre esse caso. Um
aspecto a ser ponderado, quanto ao resultado operado sobre o objeto, é a impossibili-
dade de se generalizar esse resultado a outros objetos ou fendmenos a partir do estudo
centrado num sé objeto. MARQUES (2009, p. 95) diferentemente desse entendimento
considera qualquer caso estudado em “profundidade pode ser considerado represen-
tativo de muitos outros ou até de todos os casos semelhantes [...] com a finalidade de
obter generalizagoes.”.

Nos procedimentos de investigagao foram realizados levantamentos de dados e in-
formagSes em relatérios do sistema de contabilidade integrada (SIAFEM), no préprio
sistema, no Balango Geral do Municipio, na Prestagdo de Contas da SEMEF, nas Leis
municipais relativas ao Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei Orga-
mentaria Anual, além de legislages afins ao tema (Constituigao Federal de 1988, Lei de
Responsabilidade Fiscal, Lei n°. 4320/64 dentre outras) e literatura atinentes ao objeto
de pesquisa. Também, utilizaram-se técnicas de observagao “participante, assistematica e
em equipe” (MARQUIES, 2009, p. 9), consistindo na interagao com a equipe da Coorde-
nadoria de Contabilidade, analisando o exercicio financeiro de 2006 nos seus aspectos
mais relevantes.

Concluindo a investigagao e o estudo do objeto, correlacionaram-se a literatura exis-
tente sobre o tema Contabilidade Estratégica e os procedimentos adotados pela Conta-
bilidade da SEMEF, que se provaram possuir afinidades com a literatura.

4.A CONTABILIDADE,A ANALISE E A AVALIAGAO DOS
RESULTADOS ENCONTRADOS

Ao encerrar-se o exercicio financeiro, e mesmo durante os encerramentos dos ba-
lancetes mensais, a Coordenadoria de Contabilidade, observadas suas competéncias, re-
alizava procedimentos diversos de atualizagdo e acompanhamento das contas publicas
municipais, atuando na atualizagdo de servidores quanto a execugdo orgamentaria e fi-
nanceira e na sua capacitagao (treinamentos e orientagoes).
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Notas:Valores em R$ 1,00 Inicial (LOA) Orcado (autorizado) Realizado (empenhado)
Tabela |: Execucdo orcamentaria da SEMEF e Rec. Supervisionados - 2006

- A B C (C-B)
Programas | Acdes L. . .
Inicial Orcado Realizado | Diferenca
117 6.000.000 | 6.000.000 0,00 (6.000.000)
2318 | 37.652.000 | 37.407.761 37.407.429 (332)
4002 2321 1.827.000 1.802.191 1.799.300 (2.891)
2322 1.706.000 1.174.767 1.174.767 0,00
111 103.000 104.871 104.87 1 0,00
4025 1113 41.000 0,00 0,00 0,00
1116 3.413.000 1.128.373 1.127.992 (381)
4013 2308 258.000 0,00 0,00 0,00
Totais - - 51.000.000 | 47.617.963 | 41.614.359 | (6.003.604)

Fonte: BO — Demonstrativo da Execugdo da Despesa por Programa — 2006

A visdo proporcionada ao gestor era total a propodsito da movimentagao orgamen-
taria. Essas informagoes geradas pelo “BO” (Tabela 1) estio registradas nos relatérios
exclusivamente contabeis, pois a eles se reportam.

Num primeiro momento, sob inspiragao do TCE/AM —Tribunal de Contas do Estado
do Amazonas, também, iniciou-se a geragao de variadas informagdes oriundas do sistema
de contabilidade utilizado — que disponibilizava cerca de cinquenta relatérios ! — para
os gestores da SEMEF, os quais, infelizmente, ndo souberam tirar proveito da riqueza
das informagoes ali espelhadas para tomar decisoes, a exemplo do relatério BO (Tabela
2). Saliente-se a existéncia e disponibilidade das informagdes on line, em tempo real, via
terminal a disposi¢do dos gestores! Noutras palavras: o sistema permitia atualizagao
imediata de todos os saldos.

A SEMEF utilizava o SIAFEM — Sistema Integrado de Administragao Financeira para
Estados e Municipios, gerado e operacionalizado pelo SERPRO — Servigo Federal de
Processamento de Dados. Era um sistema de controle das contas publicas, integrado, que
proporcionava, ndo obstante algumas dificuldades de interligagdes do software, informa-
¢Oes preciosas, mesmo com alguma inconsisténcia, cujo saneamento exigia intervengoes
dos gestores e usuarios, o que nao ocorreu.

Os relatorios oriundos do SIAFEM retratam os definidos na Lei n°. 4320/64, Anexos
| a 17,além de outros 33 demonstrando posigoes orgamentarias, financeiras, contabeis
e patrimoniais diversas, alguns consolidados, outros por Unidade Gestora.

Além de todos esses relatorios retrocitados, a Coordenadoria de Contabilidade ela-
borava nos prazos devidos os relatérios da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal —-LC
101/2000 (RREO e RGF), conforme orientagoes da STN — Secretaria do Tesouro Nacio-
nal, e com base nas informac¢des do SIAFEM.

A demonstragao da execugao orgamentaria da SEMEF e da Recursos Supervisiona-
dos era estruturada a partir das informagdes contabeis via SIAFEM para as Receitas e
Despesas.

Num primeiro momento, a demonstragiao detalha aspectos da execugao referente a
receitas (evidenciando-as por categoria econémica — Correntes e de Capital) e despesas
(da mesma forma). Relatérios do SIAFEM aprofundam as informagdes detalhando analiti-
camente e comparativamente tais receitas e despesas (v.g. Z2 - QDD — Quadro de De-
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talhamento da Despesa, Demonstrativos e Comparativos da receita e despesa por Fonte
de Recursos, por Elemento da Despesa, por Unidade Gestora, por Fungao, Subfungao,
por Programa de Trabalho etc.), constituindo-se em fontes informativas privilegiadas da
Contabilidade auxiliando na tomada de decisées do gestor publico.

Um grande plus na Contabilidade Municipal, permitido pelo SIAFEM, foi a antecipagao
em cerca de 45 dias do prazo legal (60 dias) para a entrega dos balancetes mensais ao
TCE/AM e a Camara de Vereadores, além da geragao de informagdes oportunas e confi-
aveis aos gestores e aos 6rgaos fiscalizadores.

Caracteristicas do SIAFEM:

* sistema eletrénico de dados, base legal na lei 4320/64 e operacional no SIAFI;
* Objetivos:
— simplificar e uniformizar a execugao orgamentario-financeira e contabil;
— integrar a execugao, efetivando a seguranga dos gestores;
— minimizar custos; e promover a eficicia na gestao dos recursos publicos;
— permitir maior transparéncia na gestao dos gastos publicos;
— padronizar procedimentos e otimizar a utilizagdo dos recursos financeiros;
— integrar os sistemas contabil, orgamentario, financeiro, patrimonial e compen-
sagao;
— auxiliar os gestores na tomada de decisées.

O SIAFEM, como instrumento auxiliar da gestao municipal provia a operacionalizagao
da estratégia organizacional municipal numa visao sistémica com a utilizagdo de dados
e informagbes analiticos da Contabilidade tradicional, dispostos organizadamente em
relatorios e demonstrativos gerenciais-contabeis, analisando resultados e desempenhos
no intuito de fornecer bases compreensiveis e confiaveis a tomada de decisio (Conta-
bilidade Estratégica).

Identificam-se as definigdes de Estratégia e Contabilidade Estratégica manifestas pe-
los autores aqui citados nas avaliagdes que possam ser feitas acerca das atividades e re-
sultados da organizagao publica aqui pesquisada (OLIVEIRA, 2009), (BOBBIO et al, 1992),
(OLIVEIRA, 2009) e nos artigos referenciados. Nos dados e nas informagoes expostos
pelo sistema de controle das contas publicas (SIAFEM), e sua utilidade, confiabilidade e
apoio a tomada de decisAes, também, identificam-se conceitos aqui tratados em Drucker
(1999), Mosimann e Fisch (1999), Perez Jr. et al (2009), Nogas et al (2000). Nogas et al
(2000, p.4) sao bastante explicitos e objetivos ao caracterizar a Contabilidade Estratégica,
configurando-lhe um rosto, que pode ser percebido na Figura I.

CONSIDERACOES FINAIS

Corroborando Nogas et al (2000, p. 4), o sistema de contabilidade (SIAFEM) com seus
dados e suas informagdes disponibilizava e fundamentava, pela Contabilidade municipal
tradicional —agora revestida de roupagem estratégica, apoio a tomada de decises.Antes,
até, permitia a compreensao e visio completa daqueles dados on line com geracao de
informagSes Uteis, oportunas, reduzidoras de incertezas e compreensiveis para uma boa
tomada de decisao.
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Podem-se compreender os resultados apurados do desempenho gerencial da SEMEF
sob variados prismas. Enfatizam-se trés: o administrativo (avaliagio da performance do
gestor publico internamente) invoca uma visao estritamente particular da gestao, pois
considera o publico interno da organizagdo como “usuario” das informagoes diversas
oriundas dos registros contabeis.

O prisma politico se reporta as decisdes de gestdo considerando objetivos ou orien-
tagoes derivadas da ideologia do grupo politico momentaneamente no Poder. Certa-
mente aquelas decisdes nao consideram as informagoes oriundas da Contabilidade, pois
tomadas de forma subjetiva e emotiva, cujo “usuario” principal é externo.

O prisma gerencial-estratégico, evidentemente, comporta a racionalidade do gestor,
alimentada pelos dados e pelas informagoes contabeis estratégicas oriundas do servigo
de Contabilidade. Destaca-se em termos gerenciais por apresentar resultados melhores
para a gestdo dos recursos publicos e evidenciar a eficiéncia operacional. As tomadas
de decisbes atingem e influenciam os “usuarios” internos e externos, o meio ambiente
sociopolitico, cultural, econémico e global (HITT et al, 2000).

Buscou-se na pesquisa avaliar o grau de integragdo da Gestao Estratégica por parte
do gestor publico e a Contabilidade Estratégica como sua inspiradora e auxiliadora na
tomada de decisGes: como a primeira utilizou (se utilizou) as ferramentas e os instru-
mentos da segunda para cumprir sua missao institucional.

Por fim, entende-se cabivel e plenamente factivel a possibilidade de serem desenvol-
vidas futuras pesquisas sobre esse tema, Contabilidade Estratégica, abordada com énfase,
agora, relativamente as atividades empresariais privadas, o que, muito certamente, possi-
bilitaria a comparagao com as conclusoes e colaboragoes deste trabalho.
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RESUMEN

Este articulo presenta una experiencia pedagogica en uno de los aspectos del uso de las
TIC en la ensefanza. Se destaca la necesidad de considerar las diferentes modalidades
de la ensefanza de la Fisica, junto con los diferentes niveles de profundidad, a la hora de
analizar el uso de las TIC dentro del plan pedagogico. Porque el uso de las simulaciones
no es la Unica manera de introducir la tecnologia en la ensenanza de la Fisica. Incluso en
el laboratorio de la Fisica las simulaciones tienen su lugar, pero no se deben pretender a
sustituir las demas formas de la ensenanza como las practicas con el uso del equipo cla-
sico o equipo mas moderno combinado con el uso del ordenador. En esta comunicacion
se analizan algunos ejemplos del uso de hojas electronicas para procesar y reportar las
practicas del laboratorio de Fisica, su implicacion pedagdgica y el papel del profesor en la
supervision del trabajo del estudiante.

Palabras clave: Ensefianza de la Fisica. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC). Innovacion Tecnologica.

ABSTRACT

This article presents a pedagogical experience in one of the aspects of the use of ICT
in education.This emphasizes the need to consider the different modalities of education
of physics, together with the different levels of depth, in analyzing the use of ICT within
the educational plan. It is because the use of simulations is not the only way to introduce
the technology in the teaching of physics. Even in the laboratory of physics simulations
have their place, but must not claim to replace other forms of education as practices
with the use of the classic computer or more modern equipment combined with the
use of the computer. This communication discusses some examples of use of electronic
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spreadsheets for processing and reporting physics laboratory practices, its pedagogical
involvement and the role of the teacher in the supervision of the work of the student.

Keywords: Education of the Physics. Information and Communications Technology
(ICT).Technological Innovation.

INTRODUCCION

Desde que en los afios 80 del siglo XX, el acceso a los ordenadores, de parte de las
escuelas, las universidades y el publico en general, empez6 a hacerse realidad, el tema del
uso de las TIC (tecnologias de la informacion y las comunicaciones) en la educacion, pasé
de ser un objeto de ciencia ficcion al topico quizas mas discutido en el ambito de las cien-
cias pedagodgicas.Y como todas las ideas novedosas, ha pasado desde la euforia extrema
hasta a un sentimiento de resignacion con tinte de frustracién en ocasiones. Pero, a pesar
de ello, las ideas se han ido desarrollando.Actualmente, en relacion con el uso de las TIC
en la educacion se pueden destacar dos puntos. Primero, hay escasos casos practicos de
la integracion de las TIC con resultados relevantes, exceptuando muchos intentos, a titu-
lo de experimentos, que aportan una creciente experiencia tanto positiva como negativa.
Segundo, en el ambito de las ciencias pedagogicas si ha habido un avance en cuanto a la
conciencia de como deben integrarse las TIC en el proceso de la enseianza (véase, por
ejemplo, Martinez Sanchez, 2007, pp.21-40).

La ensenanza de la Fisica tiene basicamente los mismos problemas que la educa-
cion en general. El amargo sabor de las palabras de Esquembre (2002, p.13) lo atestigua:
“Tradicionalmente, la pregunta de si los estudiantes realmente aprenden los conceptos
fundamentales de la fisica después de lograr cursos introductorios siempre ha preocu-
pado a la facultad. La respuesta a esta pregunta viene siendo, en algunos casos, un senti-
miento fuerte de fracaso”. En esse sentido, es légico que de las TIC se esté esperando
casi milagros para corregir esta situacion. El milagro puede suceder si se tiene una vision
sistémica del uso de las TIC en la ensefianza de la Fisica.Y esta vision todavia esta en via
de construccion.

Los debates de como usar TIC ensenando la Fisica van desde la pregunta de para qué
estudiar ciencias (Martin Diaz, 2002), hasta la discusion de elementos indispensables en
la actividad experimental para el desarrollo intelectual (Cumbrera, 2007). La mayoria de
las publicaciones se dedican a discutir el uso de las simulaciones en la ensehanza de las
ciencias experimentales.Y no sélo el uso de las simulaciones, sino también los conceptos
pedagogicos que tal uso implica. En esse sentido son significativas las palabras de Zama-
rro y otros (2005): “Para que los desarrollos mediante ordenador sean eficaces deben
guiar al alumno de forma que la informacion que se le suministre no se convierta en un
simple recetario que él mismo siga de manera automatica, ni ser tan escasa que se limite
a jugar con la simulacion pero sin realizar un verdadero trabajo de investigacion que le
permita adquirir un conocimiento que pase a formar parte de su bagaje cultural, es decir,
pueda utilizarlo en situaciones novedosas diferentes a las que ha sido aprendido. Los
entornos exploratorios que permiten la simulacion por ordenador necesitan ser combi-
nados con otras medidas, en el orden de conseguir un sistema de aprendizaje eficaz”. En
esta misma direccion habla Kofman (2001):“Los problemas deberan estar adaptados a la
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realidad del grupo de alumnos con que se trabaje, y tendran que ser lo suficientemente
abiertos como para permitir la decision creativa de los alumnos, pero lo suficientemente
definidos como para que el alumno pueda conocer los objetivos a los que debe direc-
cionar sus acciones”.

Se encuentra también mucho material sobre otras aplicaciones de las TIC. Martinez
Navarro y otros (2006) ofrecen una clasificacion de “las principales aplicaciones de la
informatica educativa’:

* La Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO): programas de ejercitacion, programas
tutoriales y programas de simulacién (integracion de applets, peliculas en flash,
etc.).

* El Laboratorio Asistido por Ordenador (LAO): programas de adquisicion y tratamien-
to de datos.

* La utilizacién de Internet para acceder a informacion lejana: trabajo con paginas
Web o elaboracién de paginas VWeb.

* La utilizacién de programas de aplicacién general: procesadores de textos, hojas de
calculo, bases de datos, editores de graficos, programas de simulacion, etc.

* La utilizacién de programas especificos de fisica y quimica: Crocodile Physics, Che-
mlab, ChemSketch, etc.

* La utilizacién de algin lenguaje de programacion que permita desarrollar aplicacio-
nes informaticas sencillas: HTML, etc.

Esta clasificacion cubre practicamente todas las areas de aplicaciones, pero el crite-
rio es informatico, por el tipo de recursos informaticos, no por el lugar dentro del plan
didactico de la utilizacion de estos programas. Seria interesante ubicar las TIC dentro
del proceso de la ensehanza de la Fisica, partiendo de la estructura de esse proceso
pedagogico.

I1.LA ENSENANZA DE LA FiSICA

La ensenanza de la Fisica, en primer lugar, tiene diferentes niveles que no sélo se
dividen en nivel basico y universitario, sino también van desde la ensenanza de carac-
ter introductorio para los alumnos que nunca seran fisicos profesionales, pasando por
diferentes carreras universitarias que de una u otra forma requieren de conocimientos
de esta ciencia (ingenieria, medicina), hasta los estudiantes universitarios de Fisica que
también pueden ser clasificados de acuerdo al nivel de estudios en que se encuentran.
En segundo lugar, independientemente del nivel de la ensefianza, la Fisica se ensefa por
medio de diferentes modalidades de la ensehanza que son complementarios entre si e
imprescindibles. El siguiente diagrama muestra las modalidades basicas que tradicional-
mente se desarrollan en la ensehanza de la Fisica en cualquier nivel de ensefanza.
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Modalidades de la ensefianza
de la Fisica
Transmision Solucién de Practicas de Investigacion
del contenido problemas laboratorio 9

v

Demostraciones
experimentales

Figura |: Modalidades de la ensefanza de la Fisica

No son excluyentes de ninguna manera, sino complementarios y en cuanto a la or-
ganizacion pedagogica pueden combinarse, incluso, en el mismo espacio o unidades pe-
dagdgicas. La transmision del contenido (en ocasiones llamada cdtedra) se combina con
frecuencia con la solucion de problemas y demostraciones experimentales en una misma
clase. Las practicas de laboratorio y la investigacion, como modalidades de la ensehanza,
tienen mas autonomia ya que requieren de un contorno especifico.

Como ya he dicho, las practicas de laboratorio son donde mas aplicaciones de la tec-
nologia educativa se han ofrecido y discutido. Basicamente se trata de las simulaciones.
En la aplicacion de las simulaciones se puede llegar hasta la creacion del Laboratorio Virtual.
En esse sentido, dados muchos resultados positivos, es importante no dejarse llevar por
la euforia del éxito y recordar junto con Rosado y Herreros (2005) que “el LV (laboratorio
virtual — nota mia) no puede sustituir la experiencia practica altamente enriquecedora del
LT (laboratorio tradicional — nota mia). Ha de ser una herramienta complementaria para
formar a la persona y obtener un mayor rendimiento”.

En el laboratorio tradicional, sin embargo, no se excluye el uso de las TIC, que mu-
chas veces forman parte del equipo moderno de mediciones. Ademas, las TIC pueden
emplearse simplemente para el procesamiento de datos obtenidos con el equipo y me-
diciones tradicionales, y para la elaboracién del informe de trabajo.

En esse articulo se presenta una experiencia de esse tipo.Ya que las experiencias con
el equipo tradicional siempre existiran en la practica docente, es interesante también ver
el uso de las TIC en la optimizacion de esse proceso.

2. EJEMPLOS DEL USO DE HOJAS ELECTRONICAS EN EL
PROCESAMIENTO DE DATOSY LA ELABORACION DEL
INFORME

Se trata del laboratorio de Fisica General en la Pontificia Universidad Catélica Madre
y Maestra (Republica Dominicana). La Fisica General se ensena a los estudiantes de la
Ingenieria (Ingenieria Civil, Ingenieria Electromecanica, Ingenieria Electronica y Telecomu-
nicaciones, Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas y Computacion). Son tres asigna-
turas que se ofrecen: Fisica General |, Il y lll. En los dltimos anos he insistido en que los
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estudiantes de Fisica General hicieran los informes de sus trabajos de laboratorio usando
el manejador de hojas electronicas (los ejemplos estan hechos en Excel, pero sin ninguna
dificultad pueden realizarse en cualquier otro manejador de hojas electronicas), siguien-
do un estilo que les permite reducir al maximo la parte rutinaria del trabajo y al mismo
tiempo tiene valor didactico ya que contiene explicitamente los elementos basicos de
esse tipo de procesamiento de datos.

En esse trabajo estoy poniendo dos ejemplos (de Fisica General lll y de Fisica General
Il) seleccionando los ejemplos mas ilustrativos en cuanto al uso de las hojas electrénicas.
Los ejemplos estan tomados de los informes de estudiantes del cuatrimestre enero-abril
del 2009.

2.1 Ejemplo No.l

El primer ejemplo es de la Fisica General lll. La descripcion de las practicas se puede
ver en el manual de las practicas (Soto y Polozhaev, 1999). En esse caso se trata del es-
tudio de las oscilaciones amortiguadas de un péndulo simple.

Primero se monta un péndulo simple hecho de una esferita de corcho colgada de un
hilo algo mas de un metro de longitud, que pueda oscilar encima de una hoja de papel
donde el estudiante marca oportunamente su posicion con un boligrafo.

La primera medicion consiste en medir el tiempo de un nimero determinado de
oscilaciones para luego calcular el periodo de oscilaciones y su incerteza. El estudiante ya
tiene preparada la hoja electrénica con las férmulas escritas por él (figura 2).

Dz * ) =010TR
A B c D E F G H
5 1. Determinacion del periodo de oscllaciones:
3
7
B Masam= 00108 £ 00001 kg
8 Hamero de oscilaciones n = 20
10 Tiempo de n oscilaciones t = 456 & 01s
11
12 Periodo de oscllaciones T=[__2780]¢ 00055

13
Figura 2: Calculo del periodo de oscilaciones
El periodo de la oscilacion calculado en la hoja y la masa del péndulo se usaran en la
segunda parte, donde el estudiante medira la desviacion maxima del péndulo cada tres

oscilaciones para calcular el tiempo que corresponde a cada una de estas desviaciones
(figura 3).
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H2d - & = TETID

A B [ D E F G H

15 2. Datos del movimiento amortiguado:

18

17 NOmero Desviacion | Tiempo

18 de oscllaciones {cm) (s) Constante de

19 0 | 40,0 0,00 amortiguamiento
20 3 354 6,84 y= 00198’
21 5 294 13,68

2 9 28.2 20,52 Coeficiente de
23 12 230 27,38 resistencia de aire
24 15 207 34,20 A= ks
25 18 18,2 41,04

26 g | | 15.8 47,88

-~

Figura 3: Datos del estudio del amortiguamiento

El movimiento del péndulo empieza siempre desde una misma posicion (en esse
ejemplo, 40 cm desde la posicién de equilibrio) lo que simplifica el procesamiento poste-
rior de los datos. La figura 3 muestra una tabla donde se anotan los resultados de medida
de las desviaciones. Esta tabla tiene también una columna preparada por el estudiante
para calcular el instante de tiempo de cada medida, multiplicando el nimero de oscila-
ciones por el periodo medido en la primera parte del experimento.A la derecha de la
tabla de la figura 2 esta una celda de la hoja donde se visualiza el resultado del calculo
de la constante de amortiguamiento, entendida ésta como el coeficiente g que aparece
en la ecuacion:

A=Ae®

También esta una celda donde se calcula el coeficiente de resistencia de aire | para la
esfera, tomando en cuenta su masa medida en la primera parte del experimento.

El calculo de la constante g se hace en una hoja electroénica aparte, siguiendo el “mé-
todo de los minimos cuadrados”.

La tercera parte del informe presenta un grafico con los datos experimentales y
también una curva tedrica construida a partir de la ecuacion tedrica y los parametros
medidos y calculados (A, = 40cm, g = 0,0196).

Como ya se ha mencionado, la desviacion inicial del péndulo se impone por el expe-
rimentador (el estudiante suelta al péndulo desde esta posicion) lo que permite conside-
rar esse valor como fijo, no como una variable pendiente por determinar en el método
de los minimos cuadrados. Esto simplifica el calculo, ya que la ecuacion para la desviacion,
escrita mas arriba, al ser rectificada, representara una relaciéon de proporcionalidad di-
recta ente el tiempo y el logaritmo de la desviacion, con un sélo parametro pendiente de
calcular (que es la constante g).
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3. Grafico de la amplitud en funcién del iempo:

Tiempo (s}
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o |£2 e

33 "
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40 |< 1w
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42 0

43 0 10 2 B © 50 ® 70
44

45

Figura 4: Grafico de la amplitud en funcién del tiempo

Para usar el método de los minimos cuadrados el estudiante disefa los calculos en
una hoja electrénica adicional (figura 5).

g1 = i j’._ =F11E11
A, E c D E F

1 tiempo amplhitud
2 t A Asaiica Ln{AIAG) £ tLniAA)
3 0,00 40,0 40,000 0,000 0,000 0,000
4 6,84 354 34,988 0,122 46,786 0,836
5 13,68 264 30,604 0,308 187 142 4212
6 20,52 26,2 26,770 0423 421,070 8,682
7 2736 230 23,416 0,553 748570 15141
a8 34,20 207 20,482 0,659 1169840 22529
a 41,04 182 17,918 0,787 1684282 32317
10 47,68 158 15671 0928 2202494 44474
11 Totales: 6549984 128,19
12 Y= _0,01957

Figura 5: Aplicacion del método de los minimos cuadrados

Aunque Excel tenga una herramienta que se llama Linea de tendencia (Trendline) con
una opcion de Modelo exponencial, para fines didacticos al estudiante se le sugiere no
hacer el uso de esta técnica, sino realizar el calculo detallado para la determinacion de
la constante de amortiguamiento y los valores teéricos de la desviacion los cuales se
usaran después para la construccion del grafico de la figura 4. En la hoja electrénica se
puede apreciar la columna donde se calculan los valores tedricos de la desviacion maxi-
ma en funcion del tiempo.

De esse modo el estudiante se familiariza con el método de los minimos cuadrados
de manera explicita, evitando, sin embargo, los tediosos calculos “en papel con lapiz”.

El informe contiene también una conclusién que el estudiante escribe en un cuadro
de texto donde expone su vision del trabajo realizado.
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2.2 Ejemplo No.2

El segundo ejemplo es de la Fisica General Il. Se trata del estudio de la potencia
externa e interna de un circuito simple. Una fuente (una pila eléctrica, formada por dos
elementos voltaicos) se conecta a un resistor variable y se miden las corrientes y las
diferencias de potencial eléctrico para diferentes valores de la resistencia.

La primera parte consiste en hacer mediciones y anotarlas en una tabla (figura 6).

El6 . £l 147
A B C D E F

4 Datos:
5 Num Cont‘lrenu Voltaje (V)
7 1 0,44 267
] 2 0,49 264
) 3 0,58 261
10 4 0,85 258
11 5 0,79 2,51
12 G 1,07 238
13 7 1,29 228
14 8 1,86 201
15 ] 2.81 1,68
16 10 3,46 147
17

Figura 6: Datos de las mediciones de la corriente y la diferencia de potencial

La experiencia se hace con un equipo real, y las mediciones se realizan con los multi-
tester lo que garantiza la precision apropiada de medida en esta practica.

La relacion lineal entre la corriente y la diferencia de potencial se visualiza en la figura 7.

Igual que en el caso del ejemplo anterior, se insiste en que el estudiante haga los cal-
culos del método de los minimos cuadrados directamente en una hoja adicional (figura 8).

Los datos se procesan por método de los minimos cuadrados en forma directa y por
el calculo detallado y explicito, ignorando el modelo lineal disponible en Excel. Los coefi-
cientes calculados (la pendiente b y el intercepto a) se interpretan como la resistencia
interna (con el signo “menos”) y la fuerza electromotriz de la fuente, en virtud de la
ecuacion del circuito simple:

e=rn+U—-U=-ri+e¢
Viendo la relacién lineal entre la corriente eléctrica i y la diferencia de potencial U,

obviamente la resistencia representa a la pendiente con el signo “menos” y la FEM al
intercepto.
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A B c D E F G

18 Grafico del voltaje vs. corriente:
19

20 10
21 —a

72 25 £+ -
23 20 —
24 —
25
26
2T
28 05
28

30 00
3 oo 05 10 15 20 25 30 a5 40

32 Corrients
34 a= 28291 E= 28201 v
35 b = |-0.4056 r= 04056 (2

Figura 7: Grafico de la diferencia de potencial en funcién de la corriente eléctrica

= |
15 ]

Voltaje

1.0

D14 - fi| =D12-D15°B12
B D F G H I J

1 I v Veeorico 1 V-V, AR APAV
2 044 2,67 265  -0,90 0,39 08172 -0,3489
3 049 2,64 263 -0,85 0,36 0,7293 -0,3040
4 058 2,61 259  -0,76 0,33 0,5837 -0,2491
5 065 2,58 257  -0,69 0,30 04816 -0,2054
6 079 2,51 251  -0,55 023 0,3069 -0,1252
7 1,07 2,39 240  -027 0,11 00751 -0,0290
8 1,29 2,28 231  -0,05 0,00 0,0029 0,0002
9 186 2,01 2,07 052 -027 02663 -01414
10 2,81 1,68 1,69 1,47 -060 21492 -0,8855
11 346 1,47 1,43 212  -081 44775 -1,7224
12 1,384 2,284 0,00 0,00 9,88964 -4,01076
13

14 a= 2,8291
15 b=| -04056

Figura 8: Aplicacion del método de los minimos cuadrados

En la segunda parte de la practica se hacen calculos de la potencia disipada en la
resistencia externa, la resistencia interna, y también la resistencia total disipada en el
circuito. Los calculos se hacen con los valores de la corriente y la diferencia del potencial
(figura 9).
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37 Calculo de la potencia:

38

Potencia | Potencia | Potencia

- Num |Corriente) . ierna | interna total
40 1] 0,00 0,00 0,00 0,00
41 1 0,44 117 0,08 1,25
42 2 0.49 1,29 0,10 1,39
43 3 0,58 1,51 014 1,65
44 4 0,65 1,68 0,17 1,85
45 5 0.79 1,98 0,25 2,24
46 6 1.07 2,56 046 3,02
47 7 1,29 2,94 0,67 3e2
48 g 1,86 3,74 1,40 514
49 9 2.81 4,72 3.20 7,02
50 10 348 5,09 4,86 9,594

-

Figura 9: Calculo de las potencias

Es interesante el comportamiento de las dos potencias y de la potencia total en fun-
cion de la corriente eléctrica (figura 10).

52 Grafico de las potencias vs. la corriente:

53
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55

56 100

57 ]
58 8o o

59 L~

60 | £ &0 =
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62 g 40 f",/ _,.-—-—:;‘J__r;
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64 20 'ﬂﬁ”f,_,ﬁan“..f"f
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66 uu-éﬁ'—‘“n
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70 —o— Potencla sxierna —i— Potencia interna —s— Potencla total

Figura 10: Grafico de las potencias en funcion de la corriente eléctrica

En la figura 10 se observa el caracter lineal de la relacion entre la potencia total y la
corriente y el caracter cuadratico de la potencia interna en funcién de la corriente.

El informe contiene también una conclusién que el estudiante escribe en un cuadro
de texto donde expone su vision del trabajo realizado.
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CONCLUSIONES

El uso de la hoja electrénica acostumbra al estudiante a planificar la realizacion del
trabajo practico y prever los calculos que tendra que hacer en el transcurso del trabajo,
ya que el informe tiene que disenarse en la etapa previa a la realizacion de las mediciones.
Le ayuda a organizar los calculos en tablas y usar adecuadamente las férmulas.

Eliminando la parte rutinaria, sin embargo, obliga al estudiante a tener el control so-
bre el disefio del calculo.

Le proporciona una cébmoda herramienta de presentar los resultados de medidas y
calculos de modo grafico.

En fin, ensena cierta disciplina para elaboracion de informes complejos que contienen
presentacion de resultados de medidas, calculos, la presentacién grafica y conclusiones
sobre el trabajo realizado.

Indiscutiblemente, el rol del profesor en la supervisién de esse proceso es signifi-
cativo.
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A MOTIVACAO DOS PRESTADORES DE SERVICO NUMA
EMPRESA DE CONSTRUCAO CIVIL EM MANAUS

Maria Gleiciane Rocha de Souza Lima'  Ana Paula Sa Menezes?
Maria Olinda Alves Barbosa®

RESUMO

Como na area de construgao civil o ambiente de trabalho é muito relativo ao tipo de
obra a ser executada, sentiu-se a necessidade de analisar se esse é um fator resultante na
motivacao de colaboradores de uma empresa de construgao civil em Manaus. Este artigo
tem a finalidade de abordar as diversas causas e fatores que levam a falta de motivagao
de funcionarios da organizagao estudada, e de que forma a mesma pode contribuir para
obter colaboradores mais motivados. A partir de analises realizadas nas Teorias de Mas-
low, ERC, Teoria das Necessidades Aprendidas, dos Dois Fatores, Teoria da Expectativa
e Equidade, conforme pesquisas bibliogrificas, foi possivel constatar que o ambiente de
trabalho ndo é um fator extremamente motivador, e sim o reconhecimento e crescimen-
to do colaborador dentro da organizagao. Com tudo, ha variagao de estado motivacional
nos individuos, e esse podera possibilitar a implementagao de programas que visem
mudangas na organizagao.

Palavras-chave: Fatores motivacionais. Motivacao. Ambiente de trabalho.

ABSTRACT

In the area of civil construction the work environment he is very relative to the type
of to be executed workmanship, felt it necessity to analyze if this is a resultant factor in
the motivation of collaborators of a company of civil construction in Manaus.This article
has the purpose to approach the diverse causes and factors that take the lack of motiva-
tion of employees of the studied organization, and of that it forms the same one it can
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contribute to more get motivated collaborators. From analyze carried through in the
Maslow Theories, ERC, the Necessities Learned Theory, the Two Factors, the Expectation
and Equity Theories, as bibliographical research, it was possible to evidence that the work
environment is not an extremely motivating factor, and yes the recognition and growth
of the collaborator inside of the organization.With everything, it has variation of motiva-
tional state in the individuals, and this will be able to make possible the implementation
of programs that aim at changes in the organization.

Keywords: Motivational factors. Motivation. Work environment.

INTRODUCAO

Motivagao € um estimulo que surge dentro do proprio individuo é uma forga que
desperta a vontade e o desejo de se realizar uma determinada tarefa, ela é intransferivel.
O que motiva um determinado individuo pode nao motivar o outro, sendo assim, é a
propria pessoa que se auto-estima e motiva, as demais podem criar condigbes necessa-
rias para despertar e provocar a motivagao.

A motivagao deve ser abordada como um fator mais abrangente pela administragao
das empresas, pois a mesma esta intimamente ligada com a satisfagao e o bem estar dos
funcionarios, bem como com a produtividade e desempenho dos mesmos dentro e fora
da organizagao. Sendo assim, os mesmos tomam como base as recompensas e beneficios
monetdrios e ndo monetarios que as organizagoes oferecem pelo esforgo e o trabalho
desempenhado.

E importante estudar a motivagio para os prestadores de servico na Construgio
Civil, para que as empresas possam criar mecanismos necessarios a motivagao de seus
funcionarios. Identificando os problemas que ocasionam em colaboradores desmotiva-
dos, gerando solugbes para satisfazer tais necessidades, estabelecendo parametros entre
melhores condigoes de trabalho e colaboradores mais satisfeitos com a organizagao.

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um estudo referente a motivagao dos
prestadores de servicos numa empresa de Construgao Civil em Manaus, proporcionan-
do uma visdo critica sobre o assunto a ser exposto, buscando identificar os fatores que
implicam na motivagao desses funcionarios e ainda como podem influenciar na prestagao
dos servigos.

Quanto ao carater desta pesquisa é qualitativa, bibliografica, com técnica de obser-
vagao.

|. DESENVOLVIMENTO

A palavra motivagdo vem do latim motivus, que significa movimento, ou razao de uma
agao, ou seja, os individuos precisam de motivos para realizar algo ou para se dedicar
aquilo que faz (ZANELLI, 2004). Sendo assim, por ser um sentimento intimo, € a propria
pessoa que se auto-estima e motiva, as demais podem criar condigdes necessarias dan-
do-lhe estimulos, incentivos, porém jamais podem motiva-las, simplesmente provocam a
sua motivagao. Criar um clima de motivagao provoca no individuo um novo animo, e ele
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comega a agir em busca de novos horizontes, de novas conquistas, podendo assim esses
fatores serem disponibilizados pela sociedade ou pela organizagao (VERGARA, 2006).

.1 Conceito de Motivacao

A motivagdo é um processo psicologico basico que explica as agoes e escolhas de
um determinado individuo. O individuo é impulsionado por uma forga, uma energia na
diregao de realizar algo, seja no trabalho, nos estudos, no relacionamento pessoal, enfim,
sempre com a finalidade de atingir um objetivo em particular. A motivagao € intransferi-
vel e individual, fatores que podem motivar uma pessoa para realizar uma determinada
tarefa pode nao motivar outra. Isso se deve porque os individuos tém valores, necessida-
des, interesses, cultura, formagao profissional e ainda uma histéria de vida diferente que
condiciona suas motivagoes (ZANELLI, 2004).

A origem etimologica da palavra motivagao indica as causas ou motivos que produ-
zem um determinado comportamento, seja ele qual for (MAXIMIANGO, 2005). Por exem-
plo,um colaborador da empresa, sai ainda de madrugada de sua casa para trabalhar, o que
leva essa pessoa agir desta forma? Podem ser varias razées, como o salario, o ambiente
de trabalho a necessidade de sustentar sua familia, entre outros fatores motivacionais.

Segundo Zanelli (2004), a motivagdo essa associada a varios conceitos:

Satisfagdo, desejo, energia, recompensas intrinsecas e extrinsecas, compro-
metimento, ajustamento no trabalho, reforgo, drive, necessidade, desenho
de cargo, crengas, valores, metas, expectativas, mais recentemente, criativi-
dade, cultura, afeto e trabalho em equipe (ZANELLI, 2004, p. 146).

Apesar de algumas atividades humanas realizadas acontecerem sem motivagao, qua-
se todos os comportamentos conscientes sio motivados ou possuem uma causa, por
exemplo, ndo é preciso de motivagao para que a unha cresga, mas sim para corta-la (DA-
VIS, 2005). Consequentemente, a motivagao pode ser intrinseca, ou seja, cada individuo
tem sua propria motivagao, ela € interna, que nasce das necessidades. Sera extrinseca ao
ser humano, quando o mesmo ¢ influenciado tanto positiva quanto negativamente por
fatores externos, que podem estimular e incentivar ou provocar a motivagao (MAXI-
MIANGO, 2005).

O processo responsavel para estimular a motivagao esta dividido em trés proprie-
dades: a diregdo é o objetivo ou alvo que se pretende alcangar; a intensidade refere-se
ao esforgo decorrido para a conquista consciente do objetivo ou alvo; e a persisténcia
€ o tempo em que o individuo consegue manter o esfor¢o em busca da realizagao do
objetivo ou alvo em particular ou nao (ROBBIS, 2005a).

1.2 Motivacao no Trabalho

No ambiente de trabalho, a motivagao é um combustivel que impulsiona o funciona-
rio a realizar suas atividades com mais dedicagao. E podem ser influenciados por varios
fatores, como bons salarios, um bom ambiente de trabalho, beneficios, estabilidades, pos-
sibilidades de crescimento, entre outros, que estdo intimamente ligadas com os indices
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de produtividade.As empresas cada vez mais procuram criar contingéncias necessarias a
motivagao, em que seus colaboradores sintam-se motivados a empreender e melhorar
seu desempenho. Segundo Zanelli (2004, p. 145) “altos niveis de motivagao sdao capazes
de melhorar o desempenho e garantir ganhos de produtividades”.

A motivagao € que vai determinar os resultados e o sucesso das empresas. Adminis-
tradores anseiam em terem colaboradores motivados, pois acreditam que isso influéncia
diretamente na produtividade, logo transparece no nivel de crescimento da organizagao
em curto ou longo prazo (ZANELLI, 2005).

Muitos acreditam que alguns individuos sao altamente motivados, enquanto outros sao
preguicosos, porém a verdade é que o ser humano nio ¢ altamente motivado o tempo todo,
independentemente de qual seja a tarefa a ser realizada. A motivagao ¢ especifica a situagao,
ou seja, quando sao disponibilizados ao colaborador beneficios numerarios ou nao, naquele
momento esses fatores podem provocar a sua motivagao no trabalho, porém o mesmo
pode ndo estar motivado para realizar outras agoes na sua vida pessoal (ROBBIS, 2005 a e b).

Consequentemente, nao é somente o dinheiro que estimula a motivagao de um indi-
viduo e sim o relacionamento interpessoal. O colaborador dentro de uma organizagao
sente a necessidade de ser valorizado, ser depositado nele confianga, receber elogios de
seus superiores, esses sao alguns dos exemplos de fatores motivacionais ndo numerarios,
pois, a motivagao nao é apenas um elemento para se conseguir que os funcionarios te-
nham o mais alto nivel de desempenho (ROBBIS, 2005 a e b).

E necessario, ainda, habilidade e talento para com o cargo, e o apoio por parte da
organizagao, utilizando-se de treinamentos, ambiente de trabalho propicio, como dispo-
nibilidade de ferramentas, equipamentos, e suprimentos para que o colaborador realize
suas atividades com qualidade. Logo, se a organizagao nao disponibiliza condigoes de
trabalho aos seus colaboradores, seus desempenhos cairao, pois € muito desmotivante
desejar executar uma tarefa e nao ter condigbes de trabalho para realiza-la.

1.3 Teorias Motivacionais

As teorias a serem discutidas a seguir tratam de diferentes variaveis de resultado.
Algumas sao voltadas a explicagao da rotatividade, enquanto outras enfatizam a produti-
vidade.As teorias também diferem quanto a sua forga de previsao.

Existem as teorias basicas sobre a motivagao, para determinar sua relevancia em ex-
plicar as variaveis dependentes existente em um individuo, e avaliar o poder de previsao
de cada uma delas. Dentre elas, quatro sao teorias focadas em necessidades, sao elas as
Hierarquias de Maslow, a ERC (Teoria da existéncia, relacionamento e crescimento), a
McClelland e a de Dois Fatores. As teorias se sustentam no conceito de necessidades,
partem da premissa de que ha uma energia ou for¢a que excita ou gera uma tensao inter-
na no individuo, conhecida como impulso, tensao ou desejo.As teorias estao interessadas
em desvendar os aspectos individuais biolégicos e psicologicos que desencadeiam os
impulsos e desejos dos individuos.A mais forte é a de McClelland, pois se refere a relagao
entre realizagao e a produtividade, e as demais tém seu valor limitado a explicagao e a
previsao da satisfagdo com o trabalho.

ATeoria da Equidade e da Expectativa sao voltadas para suas motivagoes no ambiente
de trabalho. Na Teoria da Equidade, os individuos comparam seu trabalho e os resultados
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obtidos com os dos demais. Isso ocasionara com que se sintam mais ou menos motiva-
dos para o trabalho, a medida que percebam a existéncia de justica e igualdade nas rela-
¢oes de trabalho. Sendo assim isso é considerado um ponto fraco quando ha diferengas
de produtividades entre os individuos (VERGARA, 2006).A Teoria da Expectativa enfoca
as variaveis de desempenho com as de recompensas. Acredita-se que a esséncia desta
teoria € a compreensao dos objetivos de cada individuo e as ligagdes entre esforgo e
desempenho, desempenho e recompensa e, finalmente, entre recompensa e o alcance
das metas pessoais estabelecidas (VERGARA, 2006; ROBBIS, 2005b).

1.3.1 Teoria das Necessidades Segundo Maslow

Essa teoria parte da suposicao que as pessoas sejam motivadas essencialmente pelas
necessidades humanas e desenvolve a relagio que quanto mais forte é a necessidade,
mais intensa é a motivagao. Por exemplo, uma pessoa desempregada ha dezoito meses
€ motivada a procurar emprego, uma empresa farmacéutica o contrata, logo sua mo-
tivagdo de procurar emprego acaba, e destina-se a preocupar-se em permanecer nele.
Dessa forma, nota-se que uma vez que a necessidade é suprida, elimina-se o motivo que
mobiliza o comportamento do ser humano, a partir dessa fundamentagao, a motivagao
¢ interrompida, conforme exposto no exemplo acima. Segundo Vergara (2006, p. 44) “as
necessidades estdo organizadas hierarquicamente e a busca de satisfazé-las é o que nos
motiva a tomar alguma diregao”.

A Teoria das Necessidades de Maslow é demonstrada através de uma piramide (fi-
gura 1), e é dividida em dois tipos: as necessidades primarias e secundarias. A primeira
€ a base da piramide, caracterizada pelas necessidades fisiologicas e as de seguranga. As
necessidades fisiologicas sdo indispensaveis a sobrevivéncia do individuo como a fome, a
sede, o sono, o sexo.A de seguranca esta vinculada a protegao contra perigos e ameagas
externas ao individuo como o emprego, o salario, aposentadoria, casa propria, etc.

Piramide de
Maslow

Auto - Estima
Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranga

Necessidades Fisiologicas Basicas

Figura |:Hierarquia das Necessidades de Maslow (ROBBIS, 2005).
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A necessidade secundaria constitui o topo da piramide e esta dividida em necessida-
des sociais, de estima e auto-realizacao.As Necessidades sociais sdo relativas a interacao
social, afeicdo, companheirismo e amizade. A necessidade de estima esta relacionada a
auto-estima, amor-proprio, autonomia, valorizagiao social, prestigio, desejo de ser co-
nhecimento e o alcance de status.As necessidades de autorrealizacdo dizem respeito ao
crescimento pessoal e a busca continua pelo autoaperfeicoamento.

A maior diferenga entre os dois niveis é que as necessidades secundarias que estao
no nivel mais alto da piramide sao satisfeitas por motivos internos ao individuo, e as ne-
cessidades primarias localizadas na base da pirdmide sao satisfeitas por fatores externos
ao individuo. Logo as necessidades secundarias que s3ao autorrealizagao, estima e social
s6 podem influenciar a motivagao se as necessidades dos graus inferiores (seguranga e
fisiologicas) ja estiverem, em grande parte, satisfeitas.

As necessidades nao possuem forga igual, mas geralmente emergem numa
certa prioridade. Na medida em que as necessidades primarias se acham ra-
zoavelmente satisfeitas, a pessoa coloca mais énfase sobre as necessidades
secundarias (DAVIS 2002, p. 51).

No paragrafo supracitado, o funcionario da empresa farmacéutica conseguiu se estabili-
zar financeiramente conseguindo suprir suas necessidades fisiologicas e de seguranga apds
comprar sua casa propria, somente apos esse momento, 0 mesmo estava preparado para es-
tabelecer interagao com suas necessidades internas, pois as externas ja puderam ser supridas.

1.3.2 Teoria ERC

Clayton Alderfer* redefiniu a Teoria de Maslow, afirmando a existéncia de trés neces-
sidades centrais organizadas hierarquicamente, que sio: as necessidades de existéncia,
de relacionamento e de crescimento.A primeira, de existéncia, refere-se as necessidades
basicas de existéncia de um individuo, incluindo as fisioldgicas e de seguranga.As neces-
sidades de relacionamento compreendem as relagdes pessoais significativas que reinem
as necessidades de estima e sociais.As necessidades de crescimento correspondem a ne-
cessidade ou desejo intimo de crescimento pessoal e autorrealizagao (ROBBIS, 2005 a).

Essa teoria evidéncia que nao ha uma hierarquia inflexivel, ou seja, em que uma ne-
cessidade de nivel inferior deve estar essencialmente satisfeita para que o individuo siga
para outro nivel mais elevado.Assim, mais de uma necessidade pode funcionar ac mesmo
tempo, diferentemente da teoria formulada por Maslow. Por exemplo, um empregado de
uma empresa industrial pode estar manifestando um crescimento pessoal, mas as neces-
sidades de existéncia e de relacionamento nio estido totalmente satisfeitas.

A conduta humana nio obedece somente a um sentido progressivo, mas também
regressivo, logo, se uma necessidade de nivel superior for coibida o desejo de satisfazer
outra de nivel inferior aumentara.A impossibilidade de satisfazer uma necessidade de re-
lacionamento com um determinado meio social de um determinado empregado, o dese-
jo de obter melhores salarios e beneficios ou ainda ter melhores condigdes de trabalho
tende a aumentar. Sendo assim, essa teoria tem uma dimensao de frustragao-regressao,
individuos frustrados por nao satisfazer as suas necessidades de nivel superior regride a
um nivel inferior em que tenha conquistado bons resultados (ROBBIS, 2005a).

* Professor de Psicologia Organizacional e Diretor da Psy.D. Programa em Psicologia Organizacional na Rutgers Universidade
de Pés-Graduagio Aplicado a Profissao.
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Segundo Robbis (2005) a teoria de ERC conclui que:

As necessidades de nivel mais baixo levam a um desejo de satisfazer as necessidades
de nivel superior: mas multiplas necessidades podem operar em conjunto como motiva-
doras e a frustragao em tentar satisfazer uma necessidade de nivel alto pode resultar na
regressao a uma necessidade de nivel inferior (ROBBIS 2005, p. 137).

Apesar dessa teoria demonstrar uma ordem hierdrquica, que as necessidades de
nivel baixo aumentam o anseio de satisfazer necessidades de nivel mais elevado, entre-
tanto, nao impedem que essas necessidades possam operar ao mesmo tempo. Todavia, a
frustracdo em nio alcancar satisfazer uma necessidade de nivel mais elevado resulta na
regressao ao um nivel mais inferior (ROBBIS, 2005 a).

1.3.3 Teoria das Necessidades Aprendidas

Essa teoria foi formulada por David McClelland® e, diversamente das estabelecidas
por Maslow e Alderfer, essa nao é estabelecida por ordem hierarquica, e podem ser
aprendidas ao longo da experiéncia vivenciada por um determinado individuo. Existem
trés tipos de necessidades: a de realizagao, de afiliagao e de poder, e se apresentam em
niveis variados de intensidade nos individuos, conforme os processos de socializagao
nos quais foram submetidos, como familia, escola, religiao, livro, etc. (ZANELLI, 2004;
DAVIS, 2002).

A necessidade de realizagao esta presente nos individuos que buscam a realizagdo e o
sucesso pessoal mais do que a recompensa que isso lhe trara; anseiam a realizar tarefas
com mais eficiéncia; buscam situagoes desafiadoras, responsabilizando-se a encontrar
solugbes para os problemas e pelo seu possivel sucesso ou fracasso na operagao, porém
com um grau intermediario de risco para que a situagao nao fuja de seu controle; alme-
jam receber feedback para estabelecer melhor realizagao de seu trabalho (ROBBIS, 2005
b). Segundo Davis (2002, p. 47) a necessidade de realizagdo demonstra: “alta motivagao
para a autorrealizagao e a busca de sua autonomia, assumindo [...], desafios realisticos no
trabalho e lutando [...] pelo seu sucesso pessoal”.

Em uma organizagao, os funcionarios considerados realizadores preferem e an-
seiam por cargos que lhe oferecam responsabilidade pessoal, e logo receber feedback
do trabalho executado para melhor desempenha-lo e executar atividades com riscos
moderados. Quando essas caracteristicas de necessidade estao fortemente presentes
em um desses funcionarios dessa organizagao, pode-se considera-lo intensamente mo-
tivado. Contudo, individuos com grande necessidade de realizagdo estdo interessados
na eficacia e nas metas com que se ¢ realizado o trabalho e nao em influenciar outras
a executa-las bem.

A necessidade de afiliagdo corresponde aos individuos que se esforgam em fazer
amizades, que optam mais por situagdes de cooperagiao as de competicdo e almejam
por relacionamentos que envolvam um grau elevado de entendimento reciproco. Os
individuos que apresentam essa necessidade trabalham melhor quando sao elogiadas por
atitudes favoraveis e de cooperagao, porém podem trazer problemas para a organizagao
quando for contrariado nesse sentido. Segundo Maximiano (2005, p.271) as necessidades
de afiliagdo estimam: “as relagdes humanas. [...] preferem atividades que proporcionem
muitos contatos com outras pessoas’’.

* Psicélogo comportamental, psicélogo social e um defensor da histéria quantitativa.
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A necessidade de poder esta presente no individuo que deseja ser influente, contro-
lar e influenciar as outras pessoas. O poder pode ser usado tanto construtiva quanto
destrutivamente. Existe o poder pessoal e o institucional. O poder institucional é benéfi-
co ao resultar no desenvolvimento de grupos eficazes, trabalho organizado, recompensas
justas.Todavia, caso as necessidades sejam do tipo pessoal, conduzindo a tentativa de do-
minagao, é maléfica a organizagdo, logo esse individuo tende ser um lider organizacional
mal sucedido. Segundo Zanelli, (2004, p. 151) a necessidade de poder é:“motivada pelo
desejo de influenciar, reorientar e mudar as atitudes e as condutas alheias”.

1.3.4 Teoria dos Dois Fatores

Segundo Frederick Herzberg?, a motivagao resulta de dois fatores que podem ser di-
vididos em duas categorias: fatores higiénicos (extrinsecos) que estao relacionados com
as condigoes de trabalho,como o estilo de supervisiao do chefe, as relagdes pessoais com
os colegas, o salario, beneficios sociais, as politicas de administragao, as condigdes fisicas
e de seguranga no trabalho entre outros; fatores motivacionais (intrinsecos) que estao
relacionados com o préprio trabalho, como o progresso, o reconhecimento, a responsa-
bilidade e a realizagao (MAXIMIANO, 2005). Segundo Vergara (2006):

Fatores higiénicos localizam-se no ambiente de trabalho. Sao extrinsecos as
pessoas. [...]. Os fatores higiénicos, se presentes, deixam de causar insatis-
fagdo as pessoas, mas ndo chegam a causar satisfagdo. [...]. Se ausentes, os
fatores higiénicos causam insatisfagio (VERGARA 2006, p.45).

Fatores motivacionais sdo intrinsecos. Dizem respeito aos sentimentos de
auto realizagdo e reconhecimento. Se presentes, causam satisfagdo. Se au-
sentes, deixam de causar satisfagdo, mas ndo chegam a causar insatisfagao
(VERGARA 2006, p.45).

Os fatores higiénicos influenciam a satisfagado com as condigoes dentro do qual o
trabalho é realizado. Quanto mais contente um colaborador estiver com o seu saldrio
menor sera a disposi¢ao para reclamagoes e, consequentemente, nao havera insatisfagao
do colaborador com o ambiente de trabalho (MAXIMIANO, 2005).

No entanto, as condigbes de trabalho nao sio suficientes para induzir o individuo ao
estado de motivagao e satisfagao. Para que haja motivagao e a satisfagao no trabalho, é
necessario que o individuo esteja sintonizado com o seu proéprio trabalho, quando eles
sao reconhecidos ou recebem promogao, tornam-se colaboradores fortemente motiva-
dos (ROBBIS, 2005 a).

Portanto, segundo Herzberg (ZANELLI, 2004), ao contrario da satisfagao, nao é a
insatisfagdo, mas sim a nao-satisfagao, por exemplo, quando um colaborador é reconhe-
cimento pelo trabalho exercido, ele tornar-se um colaborador satisfeito e motivado,
porém caso ocorra o contrario, sera considerado nao-satisfeito com o trabalho. Do
mesmo modo que o oposto da insatisfagao nao ¢ a satisfagao, mas a nao-insatisfagao. Por
exemplo, quando um colaborador acredita que seu salario é baixo, o mesmo nao estara
insatisfeito, porém caso o salario dele for bom, ele estara nao-insatisfeito com o seu
ambiente de trabalho. No entanto, esse fator extrinseco nio sera capaz de satisfazer ou
motiva-lo no trabalho, mas melhorara o ambiente de trabalho. Porém, esse fator deve ser

¢ Psicélogo clinico norte-americano
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objeto de atengao, para evitar a insatisfagdo no trabalho, pois também podera prejudicar
o desempenho.

1.3.5 Teoria da Expectativa

A Teoria da Expectativa relaciona o desempenho exercido pelo individuo em uma
agao a resultados e recompensas a serem alcangadas apds a agdo ser executada, logo,
evitam que os resultados sejam indesejaveis a eles, pois as pessoas executam seus com-
portamentos em fungao de perspectivas de satisfagio que possam lhes proporcionar
(MAXIMIANO, 2005). Em uma organizagao, o individuo motivado esforgar-se a realizar
uma determinada tarefa quando acredita que sera avaliado pelo seu desempenho, e as-
socia que essa avaliagdo resultara em recompensas que atendem as suas metas pessoais.
Essa teoria argumenta que o ser humano é movido por uma forga (objetivo) produzindo
um desempenho (esfor¢o) que lhe permitem alcangar resultados e recompensas que vao
satisfazer suas metas pessoais (VERGARA, 2006; MAXIMIANO, 2005).

Segundo Robbis (2005, p. 355) A teoria da expectativa, afirma “que a forga de uma
tendéncia para agir de certa maneira depende da forga de uma expectativa de que o ato
seja acompanhado por dado resultado e da atratividade desse resultado para o indivi-
duo”. Segundo essa teoria, as pessoas executam suas agoes procurando aumentar seu
prazer e ganhos, e diminuir seu aborrecimento e suas perdas. Logo, a escolha de suas
agoes essa relacionada com trés conceitos basicos dessa teoria: a valéncia, a expectincia
e a instrumentalidade, que resultam em um individuo motivado (ZANELLI, 2004).

A valéncia é quando um individuo esta afetivamente aguardando um resultado que
quase sempre € representado por uma recompensa, que pode ser positivo ou nao, ou
mesmo indiferente para ele naquele momento. Por exemplo, enquanto em um deter-
minado momento de sua vida, uma pessoa sente satisfagio em pensar numa possivel
promogao no trabalho, tem alta valéncia em relagao a essa possibilidade; em outro rejeita
a ideia, recusa-se pensar, nao sente vontade, repulsa a ideia de utilizar mecanismo para
alcanga-lo e nao atende a nenhuma expectativa para ele naquele instante; e em outro
momento tanto faz se for alcangada ou nao a promogao, © mesmo nao tem nenhuma
expectativa positiva ou negativa sobre o assunto (WAGNER I, 2006; DAVIS, 2002).

A valéncia é representada por trés graus diferentes, quando o individuo deseja forte-
mente atingir um objetivo, tem uma alta valéncia em relagado a esse desejo e ao alcanga-lo,
o resultado desta agdao é uma valéncia positiva. Quando ele nao consegue um bom re-
sultado torna-se negativa e quando o individuo ¢ indiferente ao resultado é uma valéncia
nula. A valéncia € Unica a cada individuo e pode variar durante um periodo de tempo,
sempre quando as necessidades antigas s3o satisfeitas, outras novas surgirdo, tendo um
clico infinito de necessidades ao longo da vida serao ou nao satisfeitas (WAGNER I,
2006; DAVIS, 2002).

A expectancia € a intensidade com que um individuo é capaz de antecipar os resul-
tados esperados e visualizar a sua concretizagao, ou seja, € o vinculo entre fazer um es-
forgo e realmente desempenha-lo bem, e através disso alcangar uma determinada meta.
Por exemplo,uma empresa de componentes, os funcionarios tém uma meta de produgao
diaria de duas mil unidades de um produto, o desempenho dos funcionarios em atingir
essa meta vai depender do esforgo exercido para realizar a tarefa. Uma das forgas que
podem contribuir para o esforgo no desempenho ¢ a eficacia pessoal do individuo (ZA-
NELLI, 2004;WAGNER 111, 2006).
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A instrumentalidade é a forca ou a clara relacido entre a agcdo a ser realizada e a
obtengao do resultado esperado (ZANELLI, 2004). Por exemplo, o colaborador de uma
empresa de engenharia, desempenha com mais qualidade, eficacia e rapidez seu trabalho,
mais do que o esperado, com isso, seu supervisor ao observar o desempenho deste
concedeu a ele uma gratificagao pelo trabalho exercido. A relagao desempenho e grati-
ficagao estdo entrelagadas, a gratificagdo somente foi concebida devido ao desempenho
executado pelo funcionario.

Em suma, na Teoria da Expectativa, a motivagao é exatamente influenciada pelo dese-
jo e o esforgo de alcangar um determinado objetivo, no qual a realizagdo e os resultados
desejados resultam da interagdo entre a valéncia, a instrumentalidade e a expectativa.
Logo, ha a ligagdao entre o esfor¢o e o desempenho, entre o desempenho e as recom-
pensas e, finalmente, entre recompensas e a satisfagio de suas metas ou necessidades
pessoais atingidas (ROBBIS, 2005 a e b).

1.3.6 Teoria da Equidade

Na Teoria da Equidade, os individuos comparam a realizagdo de uma determinada ati-
vidade ou seu trabalho exercido, e os resultados obtidos com os de outros individuos
tomando como parametro. Quando a comparagao traz uma percepgao de que as relagoes
existentes sio iguais, ha um estado de equidade. Porém, quando se percebe que as rela-
¢Oes sao desiguais, ha uma tensao de equidade. Nesse caso, as pessoas se sentirao mais ou
menos motivadas para o trabalho, a medida que percebem, ou nao, a presenga da justica
e da igualdade nas relagdes de trabalho (VERGARA, 2006; MAXIMIANG, 2005; ROBBIS,
2005 a). Segundo Maximiano (2005, p. 264) o ponto central da Teoria da Equidade é que:*a
crenga de que as recompensas devem ser proporcionais ao esfor¢o e iguais para todos. Se
duas pessoas realizam o mesmo esforgo, a recompensa de uma deve ser igual a da outra”.

O individuo utiliza-se de quatro tipos de comparagdes existentes no ambiente de
trabalho (ROBBIS, 2005 a):

* proprio (interno): diz respeito a experiéncia de um determinado funcionario em
uma posigao parecida a que ocorre naquele momento na organizagao;

* proprio (externo): refere-se a experiéncia de uma pessoa externa a organizagao
em uma situagdo ou posigao parecida a ocorrida na organizagao;

* outro (interno): é outra pessoa ou grupo de pessoas de trabalho de dentro da
organizagao;

* outro (externo): é outra pessoa ou grupo de pessoas de trabalho de fora da
organizagao.

Esses modelos sao utilizados por funcionarios para executar comparagoes entre de-
sempenho exercido e recompensas alcangadas em diversas organizagoes (ROBBIS, 2005
a; MAXIMIANG, 2005).

Por exemplo, em uma empresa de jornalismo, o funcionario X trabalha 44 horas se-
manais, enquanto o funcionarioY trabalha apenas de 36 horas semanais, ambos recebem
gratificagdo referente ao trabalho exercido, a cada 20 matérias redigidas, receberiam 5%
de gratificagdo por desempenho em relagdo a seus salarios brutos.

O funcionario Y achava injusto que o percentual fosse igual para ambos, o mesmo
trabalhava 08 horas semanais menos que o outro e a meta era igual para ambos.
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Dessa forma, procurou avaliar essa situagao entre outras ja vivenciadas por ele den-
tro e fora da organizagdo e também entre grupos de dentro e de fora da organizagao
comparando-as para constatar a relagdo do trabalho exercido e a gratificagao recebida
por ambos (ROBBIS, 2005 a).

Quando os colaboradores percebem uma desigualdade ou sentirem-se injusticados
no ambiente de trabalho, podem agir de seis formas diferentes (MAXIMIANO, 2005):

* modificar suas contribuigSes, ndo se esforgando tanto, por acreditarem nao valer
a pena;

* modificar seus resultados, por exemplo, aumenta a produgdo de pegas, porém,
diminui a qualidade das mesmas;

* distorcer a sua auto-imagem, ou seja, o colaborador percebe que trabalhava mais
do que todos os outros;

* distorcer a imagem de outros, como um determinado cargo nao é tio desejavel
quanto se imaginava;

* buscar outro ponto de referéncia, posso nao ganhar mais do que o supervisor,
mas ganho mais do qué o reserva da linha;

* abonar o terreno, ou seja, deixa o emprego.

Nem sempre a busca da equidade (justiga) esta relacionada com recompensas orga-
nizacionais, apesar de que esse seja o foco maior.A distribuicao das remuneragdes pode
ser executada de duas maneiras: a justiga de distribuicao, que diz respeito a quantidade
das recompensas e na alocagao entre os individuos, e a justica de processo que se refere
ao processo utilizado pela organizagao para distribuir as recompensas entre os individu-
os.Apesar de o primeiro ter uma satisfagio maior por parte dos funcionarios, a segunda
estabelece que o colaborador passe a ver seus chefes e a organizagao de maneira mais
positiva, apesar de estar insatisfeito com a empresa.

A teoria da equidade demonstra em geral que os trabalhadores sao influenciados e
motivados pelas recompensas, em suma, os esforgos e as recompensas quando compa-
radas com as de outras pessoas podem atribuir aos individuos efeitos motivacionais ou
nao, dependendo do resultado, pode-se considera-lo satisfatério ou nao ao individuo,
principalmente quando relacionado a remuneragio alcangado por ele.

1.4 Qualidade de Vida no Trabalho

A qualidade de vida no trabalho baseia-se em uma visao integral dos individuos, que é
chamado de enfoque biopsicossocial (biologico, psicologico e social). Um dos fatores que
mais influencia para a compreensao no ambiente de trabalho é o stress, pois esse enfoque
afirma que o ser humano deve apresentar um bem-estar completo tanto no biologico,
quanto no psicologico e no ambiente social. Dessa forma, nota-se que a qualidade de vida
no trabalho ampliou as teorias sobre motivagao, pois essa envolve tanto os fatores de
satisfagao (ambiente de trabalho) quanto os fatores motivacionais (conteido do cargo)
(MAXIMIANG, 2005).

Mesmo que um individuo esteja fisicamente bem, porém tenha que executar uma
tarefa em um ambiente de tensao, esse produzira efeitos psicoldgicos negativos, logo a
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correlagao entre o stress e o trabalho ¢ evidente. Para que haja equilibrio e produza um
bem-estar ao individuo, é necessario que o mesmo se adapte, envolvendo o equilibrio
entre a exigéncia que a tarefa estabelece a ele préprio e a capacidade em realiza-la. Po-
rém caso ocorra o desequilibrio resultara em diversos graus de tensées (MAXIMIANO,
2005).

Além do enfoque biopsicossocial, a qualidade de vida no trabalho também evidencia a
visao ética da condigao humana, que envolve desde a seguranga do ambiente fisico, até o
controle do esforgo fisico e mental requerido pelo individuo para cada atividade exerci-
da, bem como a forma de gerenciar situagoes de crise, que comprometam a capacidade
de manter salarios e empregos. Logo buscam identificar, suprimir, ou pelo menos mini-
mizar todos esses riscos ocupacionais no ambiente de trabalho (MAXIMIANG, 2005).

A qualidade de vida no trabalho é dividida em dois fatores: a satisfagao dos funciona-
rios e as praticas da empresa (MAXIMIANG, 2005).

O primeiro diz respeito a satisfagao de funcionarios quanto a fatores motivacionais
e quanto a fatores higiénicos (MAXIMIANO, 2005), porém nao se pode escusar-se que
outros fatores como a vida particular e familiar, bem como a oportunidade de partici-
par de atividade sécio-cultural, podem influenciar diretamente no ambiente de trabalho,
principalmente na produtividade em todos os niveis. Maximiano (2005, p. 278) “Quanto
maior a satisfagdo dos funcionarios, mais alta é a qualidade de vida no trabalho.”.

O segundo refere-se as praticas realizadas pela empresa em relagio a seus colabora-
dores (MAXIMIANG, 2005), e que em sua maioria visam assegurar o bem-estar de seus
funcionarios, considerando-os nao apenas como executores de tarefas, mas sim como
seres humanos integrais. E utilizam mecanismo para com seus colaboradores como, por
exemplo, através de apoio psicoldgico fornecido pela empresa quando necessario, para
tornar a qualidade de vida no trabalho cada vez melhor. Maximiano (2005, p. 278) “[...]
a qualidade de vida no trabalho pode ser avaliada pelas praticas que visam assegurar o
bem-estar de seus empregados”.

Tanto a satisfagdo dos funciondrios quanto as praticas da empresa sao classificadas
em quatro categorias diferentes (MAXIMIANO, 2005): a organizacional, que se refere ao
tratamento ético dos funcionarios, bem como plano de carreiras igualitarias quanto a
clareza das politicas e procedimentos; o social pode ser citado os investimentos na edu-
cagdo formal dos funcionarios, os beneficios familiares e as atividades culturais e espor-
tivas; psicologica trata-se da valorizagao do colaborador, o apoio psicologico e desafios
e outros fatores motivacionais e, por fim a biolégica mencionam-se como indicadores a
ginastica laboral, o controle dos acidentes de trabalho, o conforto fisico e eliminagdo da
insalubridade, a alimentagao e o controle de doengas.

1.5 Sistemas de Trabalho de Alto Desempenho

A relagio entre motivagao e desempenho se enuncia a partir de fatores que servirao
como fontes de medigao no trabalho. A identificagdo de tais fatores e a compreensao
das mutuas influéncias exercidas no intercimbio entre os conceitos de motivacio e o
desempenho no trabalho, s3o relevantes a obtengao de niveis harmonicos de satisfagao,
qualidade e produtividade na realizagao de tarefas nas organizagoes. Ou seja, os objetivos
das organizagbes estdo entrelacados ao desempenho eficiente e eficaz dos individuos.
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Porém, esse tipo de pagamento vinculado por desempenho no trabalho é muito
complexo, apesar de aparentemente ser simples. Por exemplo, se uma organizagao quiser
pagar mais a um colaborador de alto desempenho do que a um de baixo desempenho
na mesma categoria de trabalho, podera gerar varios conflitos dentro da organizagao.
Examinaremos as caracteristicas de quatro tipos diferentes de programas de pagamento
por desempenho: por mérito, de incentivos, de participagao de lucros e baseados em
corte de custos.

Os planos de pagamento baseados em mérito, sio os mais facies de administrar
e controlar (WAGNER 111,2006). O desempenho ¢ avaliado ao término do ano por meio
de avaliagoes dos funcionarios realizadas subjetivamente pelos superiores.

Também ao término do ano, uma soma fixa de dinheiro é alocada para aumentos
salariais. Essa soma ¢ distribuida em quantias proporcionais as suas avaliagbes de desem-
penho. Segundo Robbis (2005, p. 161) relata que os pagamentos podem ser feitos: “[...]
com base em desempenho varidveis em escala individual, grupal ou organizacional.”.

Nos sistemas de incentivos, o trabalhador pode calcular exatamente quanto re-
cebera se alcangar um determinado nivel desempenho (WAGNER I, 2006). O plano
de trabalho por pe¢a determina um padrao de produtividade por intervalo de tempo,
e também é recompensada por uma quantia fixa por unidade produzida. O trabalhador
cria uma expectativa 6bvia de desempenho-resultado. Porém, o plano de incentivos in-
dividualizados pode dificultar a cooperagao na organizagao, os individuos concentram-se
tanto em suas proprias metas e recompensas que perdem o interesse pela harmonia no
ambiente de trabalho. Segundo Robbis (2005, p. 161) os pagamentos por incentivos sao:
“Utilizados ha muito tempo para remunerar os trabalhadores por um valor fixo para
cada unidade produzida.”.

Os planos de participacdo nos lucros vinculam o pagamento ao desempenho
mais amplo nas organizagdes, diferentemente dos planos de mérito e incentivo que vin-
culam os pagamentos ao desempenho individual (WAGNER 1II,2006). Esses dividem com
os funcionarios os lucros da empresa, oferecendo o pagamento apos os lucros terem
sido verificados que quase sempre sao distribuidos anualmente. Robbis (2005, p.161)
“Programas em escala organizacional que distribuem remunerages baseadas em alguma
formula definida em torno da rentabilidade da empresa.”.

Ja os planos baseados em cortes de custos pagam gratificagées aos colabora-
dores em fungdo do dinheiro em que a organizagdo economizou em decorréncia do
desempenho eficiente de seus funcionarios (WAGNER |ll,2006). Os colaboradores tém
mais controle sobre os custos do que sobre os lucros dos negocios da organizagao, e
assim é mais facil para eles perceberem a ligagao entre o seu proprio trabalho e a redu-
¢ao dos custos.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme pesquisa bibliografica, foi possivel constatar que a motivagao € um tema
bastante complexo. Sao varios os fatores capazes de influenciar um individuo a estar
motivado no trabalho.Torna-se cada vez mais necessario que as empresas busquem for-
mas de estimular a motivagao de seus colaboradores, uma vez que esse fator influencia
diretamente na produgao.
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Como a motivagao é um estimulo que vem de dentro do individuo, e sdo variados de
acordo com suas necessidades e anseios, sugere-se que a empresa onde os prestadores
de servigo trabalham, contratem uma empresa ou profissionais na area de psicologia
para desenvolver um programa motivacional,a fim de medir o grau de motivagao de seus
colaboradores, e se os mesmos estio satisfeitos ou nao no trabalho. E posteriormente
através de suporte dos profissionais habilitados, criar condigées para estimular a moti-
vagao de seus colaboradores. Pois ter colaboradores altamente motivados, é justamente
dispor de funcionarios mais produtivos, superando estimativas de produgio e aumento
nos lucros.

Foi possivel constatar que as condig¢des de trabalho nio sdo suficientes para induzir
o individuo ao estado de motivagao e satisfagao, é necessario que o individuo esteja sin-
tonizado com o seu proéprio trabalho. O fator que mais contribui para que os colabora-
dores sejam altamente motivados é obtengao de reconhecimento e promogées dentro
da organizagao.
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RESUMO

Os estudos sobre competéncias vém ocupando grande espago no meio organizacio-
nal e educacional. No ambito educacional, elas surgem através da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao — Lei 9.394/96 que imp0s as escolas novas formas de gestao que
muito se aproximam da pratica que tem sido desenvolvida e requerida pelo mercado
de trabalho e que demandam de seus profissionais maior flexibilidade, polivaléncia,
autonomia e mobilidade de suas competéncias. Esta pesquisa sintetiza-se em desve-
lar os principais impactos (facilidades e dificuldades) da implantagio do modelo de
estrutura curricular por competéncias que fora implantado a partir de 2001, em cur-
sos técnicos no Centro Federal de Educagao Tecnoloégica do Amazonas - CEFET-AM,
constituindo-se de um levantamento preliminar de dados, com carater descritivo,
no qual foram entrevistados dois diretores que acompanharam e trabalharam para
a construgao e implantagao do modelo de competéncias desde 1996.As entrevistas
subsidiaram a constru¢ao de um questionario que foi aplicado a 20 professores e
100 alunos dos cursos técnicos. Os dados coletados permitiram detectar o esforgo
empreendido por parte da diregiao geral do CEFET-AM para sensibilizar os agentes
envolvidos no processo de implantagdo do modelo, mesmo nao tendo recebido por
parte do MEC investimentos suficientes para a capacitagio de seus profissionais.
Apesar das dificuldades, a maioria dos docentes e discentes classificou o ensino por
competéncias como um modelo inovador.

Palavras-chave: Competéncias. Saberes. Aprendizagem. Educagio Profissional. Empre-
gabilidade.
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ABSTRACT

Studies about competences have occupied a lot of space in the Brazilian organizational
and educational environment. At the educational area, they are ruled on the Law nr.
9.394/96 — Diretrizes e Bases da Educagdo, which gave schools new ways of management
very close to the practicing that has been developed and is required by the labor market
and that demands from professionals more flexibility, polivalence, autonomy and mobil-
ity of competence. This research aims to reveal the main impacts (facilities and difficul-
ties) of the implementation of a model of curricular structure by competences, that has
been in use since 2001, on technical courses at Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica
— CEFET-AM, through a preliminary data collection, with descriptive characteristics, in
which were interviewed two directors who have taken part and worked on the building
and implementation of the model of competences since 1996.The interviews were for
making a questionnaire that was applied to 20 teachers and 100 students of the technical
courses. The data colleted have allowed to detect the effort made by the general staff
of CEFET-AM to get involved in the process of the model implementation, although they
have not received part of the investments from MEC for professional training. In spite of
the difficulties, most teachers and students evaluated the teaching by competences as a
new model.

Keywords: Competence. Learning. Apprenticeship. Professional education. Employability.

INTRODUCAO

No atual contexto mundial, globalizado, complexo e competitivo, os gestores orga-
nizacionais, de modo geral, tém procurado rever suas praticas implementando modelos
mais flexiveis de gestdo, como forma de responder as multiplas exigéncias do mercado
e sobreviver na velocidade em que acontecem as mudangas. Tais mudangas se traduzem
em constante desafio para os gestores organizacionais e exigem destes, estratégias ade-
quadas para o atingimento de suas metas.

No mundo do trabalho, impéem-se novas formas de controle cujas relagdes passam
a ser permeadas de complexidade. Observa-se que as organizagdes sindicais perdem
forga e, consequentemente, cresce a desregulamentagao e a permissividade da legislagao
trabalhista. Surgem, também, outras formas de gestio e de organizagao. O mercado de
trabalho sofre com as elevadas taxas de desemprego, em contrapartida, novas habilidades
e competéncias sao requeridas dos profissionais como forma de possibilitar a competi-
tividade organizacional em nivel global.

Os paradigmas do trabalho causam impactos profundos nao sé as organizagoes, mas
também aos individuos, pois demandam habilidades e competéncias que ultrapassam o
saber fazer, de agbes mecanicistas e previsiveis relacionados estritamente a um posto de
trabalho. Imp6em que se assuma maior responsabilidade ante situagoes imprevistas que
requerem maior criatividade, conhecimento e mobilizacao desses saberes, remetendo a
nogao de competéncia, por estar diretamente vinculada a agao que sempre é colocada
a prova na resolugio de problemas (CORDAO, 2001).

Voltada a perspectiva de competéncia, a formagao profissional se reveste de funda-
mental importancia, como componente de desenvolvimento s6cio-econdmico e variavel
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estratégica para o enfrentamento das mudangas emergentes, provocadas pelo avango e
implementagao de modernas tecnologias.

A busca da competéncia é condigao imprescindivel para quem deseja sobreviver e
avangar num mundo tao competitivo. Assim, ha necessidade também de redefinir os pa-
péis da empresa e da escola, as quais precisam se articular e caminhar em comum acordo
para vencer os desafios atuais.

I.DIMENSAO CONCEITUAL DAS COMPETENCIAS

As constantes mudangas no mundo organizacional sugerem a construgao, moderni-
zagdo e atualizagao dos perfis profissionais e da reformulagao de suas estratégias. Desse
modo, gestores organizacionais e educacionais tém empreendido grande esforgo para
encontrar uma plataforma de entendimento, através da qual possam identificar as formas
e os meios adequados para suprir ambas as partes.

Entre as estratégias que tém sido mais utilizadas estdo o desenvolvimento de compe-
téncias e habilidades dos profissionais integrantes das organizagdes e o uso da tecnologia
aplicada a planos de capacitagdo. Essa busca pelo desenvolvimento de competéncias e
aprimoramento profissional tém propiciado a criagao de interessantes alternativas de
ensino-aprendizagem, principalmente em se tratando da educagio profissional, tal como
Cordao (2002, p. I5) sugere:

O conceito de competéncia profissional amplia a responsabilidade das ins-
tituigSes de ensino na organizagdo dos curriculos de Educagio Profissional,
na medida em que exige a inclusdo, entre outros, de novos contetdos, de
novas formas de organizacdo do trabalho, de incorporagio dos conheci-
mentos que sdo adquiridos na pratica, de metodologias que propiciem o
desenvolvimento de capacidades para resolver problemas novos, comunicar
idéias, tomar decisdes, ter iniciativa, ser criativo e ter crescente autonomia
intelectual, num contexto de respeito as regras de convivéncia democratica
e em condi¢des de monitoramento do préprio desenvolvimento pessoal
e profissional.

Os diversos conceitos e visdes concernentes ao trabalho, as profissdes e a relagao
que estes estabelecem com a escolarizagao, também siao abordados de formas variadas.
Sob a perspectiva da relagao entre trabalho e escola, manifestam-se visGes ambiguas e
idealizadas, nas quais se percebe o lado negativo de representagdes que subestimam a
importancia da escola e supervalorizam a experiéncia do saber fazer adquiridos no mun-
do do trabalho. Para esses, as atividades desenvolvidas e aprendidas no trabalho se cons-
tituem a “verdadeira escola”. Mas ha aqueles que superestimam a importancia da escola
como veiculo de formagdo profissional e de ingresso no mercado de trabalho, mesmo
sabendo que ainda ha lacunas entre o que é ensinado na escola e os constantes desafios
e transformagdes a serem enfrentados no mundo do trabalho (MANFREDI, 2002).

A formulagdo do modelo de competéncia no ambito da educagao profissional tem
sido implementada de forma diferenciada em decorréncia de varios fatores: a énfase
atribuida ao mercado de trabalho ou ao individuo; a articulagdo ou desarticulagdo entre
formagao geral e formagao profissional; os diferentes modelos de aprendizagem que
orientam a identificagao, definigao e construgao de competéncias — condutivista/behavio-
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rista e cognitivo; e os diferentes enfoques conceituais de competéncias adotados: centra-
dos no individuo e na subjetividade do trabalhador ou no coletivo de trabalhadores e no
contexto em que se insere o trabalho e o trabalhador (DELUIZ,2001).

Diante do exposto, faz-se necessario, primordialmente, conceituar competéncia pas-
sando pelos niveis individual e organizacional em que ela tem sido analisada no decorrer
de sua dinamica historica, até chegar a concepgao de formagao profissional por compe-
téncias inseridas contemporaneamente no ambito educacional.

.1 O conceito de Competéncia

Competéncia € uma palavra de senso comum que na realidade sempre foi empregada
dentro da empresa, mas ndo com o significado e importancia que ela recebe atualmente.
No mundo do trabalho, ela vem assumindo diversos significados tanto no que se refere
aos seus componentes, ou seja, conhecimentos, habilidades e atitudes, como aos seus
resultados, sua performance e sua capacidade de ser competitivamente Unica.

Fleury e Fleury (2001) definem competéncias referindo-se a qualidade ou a qualifi-
cagdo de uma pessoa para realizar alguma coisa. E interessante que o seu antonimo nio
indica somente a negagao da mesma, mas de forma depreciativa, anula qualquer possibi-
lidade de inclusao, fecha portas, coloca a margem aqueles que assim forem classificados.

O dicionario de Lingua Portuguesa Aurélio (1999, p. 512) define competéncias como
sendo: “capacidade para resolver qualquer assunto, aptidao, idoneidade, e ainda sugere:
capacidade legal para julgar pleito”. Analisando a competéncia a partir desse sentido
Brandio e Guimariaes (2001, p.7) apoiados na fala de Isambert-Jamati® enfatizam que a
expressao competéncia, num primeiro momento, foi empregada na linguagem juridica
para determinar uma pessoa com capacidade para julgar certas questoes. Observa-se
que, sob esse aspecto, o conceito de competéncia esta relacionado ao reconhecimento
social das habilidades de alguém em pronunciar-se sobre determinado assunto. Poste-
riormente, o termo competéncia passou a ser empregado de forma mais genérica para
classificar um sujeito qualificado para executar determinada tarefa.

Nesse sentido, o conceito de competéncia apresentado por Fleury; Fleury (2001, p.
187) baseado na obra de Le Boterf* converge para o reconhecimento social, ao afirmar
que a competéncia é:“(...) um saber agir responsavel que é reconhecido pelos outros.”
Embora a palavra competéncia em um primeiro momento tenha sido usada na lingua-
gem juridica, observa-se que, ainda hoje, essa conotagao se faz presente no conceito de
competéncia, ao reportar-se para o desempenho de uma fungdo, a qual necessita ser re-
conhecida por outros, a partir da sua capacidade de decisao e julgamento para a tomada
de decisao e resolugao de problemas.

Zarifian (2001, p. 68) sinaliza nessa mesma diregao ao propor em seus estudos uma
primeira definicdo para competéncia “é o tomar iniciativa’ e ‘o assumir responsabilidade’
do individuo diante de situagoes profissionais com as quais se depara, permitindo visualizar
uma das mais fundamentais mudangas na organizagao referente a abertura de espago para a
autonomia do individuo. Num segundo momento Zarifian (2001, p. 72) a define como “um

3 ISAMBERT-JAMATI,V. O apelo & nogio de competéncia na revista L'Orientation Scolaire et Profissionale. In: ROPE ETANGUY, L.
(Orgs.). Saberes e Competéncias: o uso de tais nogdes na escola e na empresa. Campinas: Papirus, 1997.p. 103-133.
* LE BOTERF, G De la competénce — essai sur un attacteur étrange. Paris:Les Editions D’organizations. 1995. Paris: (s.e) (s.d)
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entendimento pratico de situagdes que se apoia em conhecimentos adquiridos e os trans-
forma na medida em que aumenta a diversidade das situagdes”, dando énfase a dindmica de
aprendizagem que é fundamental para o procedimento da competéncia.

Observa-se que apesar das diferentes conceituagoes relacionadas a competéncia, em
determinados pontos elas tendem a convergir e se completarem. Dessa forma, nos ul-
timos anos, o tema competéncia ganhou espago na pauta das discusses académicas e
empresariais, o qual analisa as diferentes instancias da compreensio no nivel da pessoa
(a competéncia do individuo), das organizagbes (competéncias essenciais) e dos paises
(sistemas educacionais e formagao de competéncias) (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 184).

I.1.1 O conceito de competéncia no nivel individual

No que concerne ao nivel individual, percebe-se que a competéncia ndo se limita so-
mente ao acumulo de conhecimentos tedricos e empiricos do individuo, nem tampouco,
apenas ao desempenho de uma tarefa.A competéncia individual requer uma série de recur-
sos que precisam ser devidamente mobilizados, como sugere Ruas (2001, p.249):* para que
haja competéncia, é necessario colocar em agao um repertorio de recursos — conhecimen-
tos, capacidades cognitivas, capacidades integrativas, capacidades relacionais etc.”.

Esse repertério de recursos necessita ser colocado em agao, podendo ser melhor
entendido a partir do pensamento de Le Boterf (2003) no qual a competéncia nao é
simplesmente um estado, nem tampouco se reduz a um Unico conhecimento ou Know
how especifico. O autor situa a competéncia em trés eixos formados pela pessoa (sua
biografia, socializagao), sua formag¢do educacional e sua experiéncia profissional.
Assim sendo, a competéncia individual pode ser definida como: [...] um conjunto de
aprendizagens sociais e comunicacionais nutridas a montante pela aprendizagem e for-
magao e a jusante pelo sistema de avaliagoes. Implica saber como mobilizar, integrar e
transferir os conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto profissional determi-
nado (LE BOTERF apud FLEURY; FLEURY 2001, p. 187).

Nesse sentido, a competéncia profissional nao se limita a recursos (conhecimentos,
capacidades, etc.) a mobilizar, mas na propria mobilizagao desses recursos.A competén-
cia profissional esta intrinsecamente relacionada ao “saber mobilizar”, ou seja, para que
haja competéncia é necessario colocar em agao esses recursos (conhecimentos, capa-
cidades cognitivas, capacidades relacionais, etc.). Esse conjunto de recursos em agao € a
condigdo do profissionalismo, que vai tornar possivel atingir a competéncia profissional.
“Os saberes-recursos nao constituem a competéncia, mas aumentam ou diminuem as
chances de ser competente” (LE BOTERF, 2003, p. 50).

Além dos aspectos ja citados, inerentes as competéncias, € importante ressaltar
que elas devem ser sempre contextualizadas, uma vez que encontram seus limites, mas
nao sua negagao, no nivel dos saberes que sao alcangadas através de suas experiéncias
em sociedade e na vida profissional numa época determinada. Outro fator relevante,
que merece destaque, é que os conhecimentos e o Know-how para serem considera-
dos como competéncias, ndao podem ser estanques, eles precisam ser disseminados e
compartilhados.A rede de conhecimento em que se insere o individuo é extremamen-
te importante para que a comunicagao seja eficiente e também gere a competéncia
(FLEURY e FLEURY, 2001).

Nonaka (2000, p. 32) reforga a importancia da disseminagao do conhecimento, pas-
sando do nivel individual interagindo com outras pessoas para construgao do conheci-
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mento em nivel organizacional:“a conversao do conhecimento individual em recurso dis-
ponivel para outras pessoas ¢ a atividade central da empresa criadora do conhecimento.
Esse processo ocorre continuamente em todos os niveis da organizagao”.

Fleury e Fleury (2001, p. 188) apresentam um esquema dos saberes (Figura 2) que
apontam as competéncias que devem agregar valor social para o individuo e valor eco-
noémico a organizagao.

Saber agir
Individuo Saber mobilizar Organizagao
Saber transferir
Saber aprender
Saber engajar-se

Conhecimentos Ter visdo estratégica
Habilidades
Atitudes Assumir responsabilidade
Social Econémico

Agregar Valor

Figura I: Competéncias como Fonte de Valor para o Individuo e para a Organizagao (Fonte:
Fleury e Fleury, 2001, p. 188).

De acordo com o modelo exposto na figural, a competéncia é definida como “um
saber agir responsavel reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conheci-
mentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econémico a organizagao e valor
sociais ao individuo” (FLEURY e FLEURY, 2001 p. 188).

E importante salientar que a competéncia, como capacidade de agio, envolve saberes,
recursos cognitivos, utilizados pelo profissional em sua pratica, mas nao se limita somen-
te a eles. A performance profissional, como atividade complexa, mobiliza competéncias
para resolver problemas demandando improvisagao e rapidez na decisao para agir. Nesse
sentido, as competéncias ultrapassam os saberes, mesmo os mais amplos, posto que tais
saberes serao colocados a prova continuamente, exigindo para isso reflexao.Assim sen-
do, sem essa capacidade de mobilizagao, de atualizagao e de interagao social desses sabe-
res,ndo ha competéncia, mas apenas conhecimentos acumulados (PERRENOUD, 2000b).

Le Boterf (2003, p. 50) ressalta: “os saberes-recursos nao constituem a competéncia,
mas aumentam ou diminuem as chances de ser competente”.

Percebe-se que a palavra competéncia no nivel individual é utilizada de diferentes
formas pelos estudiosos. Contudo, é importante também destacar em que momento ha
convergéncia sobre aspectos de sua conceituagao, e qual a base comum para discussao
entre os estudiosos. Assim, Ruas (2001 p.249) refere-se a trés grandes eixos que sdo
elementos de referéncia para qualquer classificagdo da competéncia, conforme ilustra a
figura 2.
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CONHECIMENTO

Saber: informagéao, saber o qué
e o porqué

COMPETENCIAS

ATITUDES

HABILIDADES
Saber Fazer: técnica, capacidade,

Saber Ser/Agir: querer fazer,
saber como

identidade, determinagao

N

Figura 2: Modelo de Trés Eixos (Adaptado: Brandao, 2001, p. 10 e Ruas in Fleury e Oliveira Jr,
2001, p. 249).

Observa-se que as competéncias FIG. 2 representam um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que ¢é interdependente devendo estar imbricado e interligado para
promover uma agdo consistente. Assim, o processo de conhecer comporta um ciclo,
pois a tomada de consciéncia dos instrumentos e das relagdes estabelecidas em um nivel
influenciam o fazer no nivel seguinte.

O conhecimento constitui-se o elemento central das competéncias, entretanto, s6
tem utilidade se mobilizado e articulado juntamente com os demais fatores de habilida-
des e de atitudes. O conhecimento ganha na literatura a classificagio em duas categorias
que merecem tratamentos particulares: o conhecimento explicito e o conhecimento
tacito (MUSSAK, 2003; DUTRA, 2001).

O conhecimento explicito, como o proprio nome sugere, esta explicito, facil de ser
transferido e divulgado para os outros e, por isso mesmo, pode ser também copiado e
imitado pelos concorrentes. Constitui-se em componente consciente facil de ser co-
dificado, permitindo ao individuo entender e explicar o que esta fazendo (FLEURY in
DUTRA 2001, p. 100).

O conhecimento tacito recebeu esse nome em virtude da palavra latina tacitu, sig-
nificando silencioso, calado, aquele que nao provoca ruido e nao provoca rumor. Sub-
tende-se, com isso, que o conhecimento tacito remete a ideia de meditagao, deriva da
experiéncia, da intuigdo e da sensibilidade. Por se tratar de algo implicito ndo ¢é facil de
se transferir para outros, assim, pode-se afirmar que o conhecimento tacito nao se trans-
fere, se constréi (MUSSAK, 2003, p. 62 e 63).

Apesar do conhecimento tacito ser de dificil transferéncia, existem as informagoes,
faceis de transferéncia e essenciais para a construgao do conhecimento tacito. Assim, a
medida que um professor da sua aula, esta passando dados, informagdes, contelidos, es-
perando, com isso, que seus alunos utilizem essa matéria-prima e construam seu proprio
conhecimento.

O conhecimento tacito incorporado pela experiéncia envolve os chamados fatores
intangiveis como crengas pessoais e sistemas de valores. Refere-se aos saberes cogniti-
vos, ou seja, modelos mentais de como se percebe e se define a realidade. Esse tipo de
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conhecimento por sua complexidade exige um maior esforgo para sua construgao, de-
manda tempo e estudo, sua reprodugao e constante observagao e supervisao por parte
de quem pretende disseminar o conhecimento (BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

Acredita-se que dentre os conceitos aqui apresentados sobre competéncias, a con-
ceituagdo apontada por Fleury; Fleury (2001), conforme a FIG. |, comporta uma visao
mais abrangente por explicitarem as competéncias como fonte de valor tanto para o in-
dividuo (valor social) como para a organizagao (valor econémico). Observa-se, também,
que os verbos utilizados permitem alargar a visao do pesquisador das dimensoes que
devem ser observadas para formar um profissional competente.

Além das competéncias individuais, € importante também situar as competéncias no
nivel organizacional. Segundo Picarelli Filho (1997, p.37) “para fazer frente ao novo cenario
competitivo, a relagao de trabalho deve mudar. Sobre ela, deve ser alicercado o desenvol-
vimento das competéncias individuais e organizacionais”. E nesse sentido que o foco da
competéncia ndo deve estar apenas no desenvolvimento individual, pois ela sé se tornara
consistente e so sera considerada como competéncia, quando for compartilhada no co-
letivo organizacional. As competéncias coletivas, ou core competences, constituem-se em
diferencial e fonte de vantagem competitiva para empresa (HAMEL e PRAHALAD, 1995).

I1.1.2 Competéncias organizacionais (competéncias essenciais)

As competéncias essenciais sdo entendidas como a aprendizagem coletiva na or-
ganizagao ou, em outras palavras representam o conjunto de habilidades e tecnologias
que habilitam uma organizagdo a proporcionar um beneficio especifico para os clientes.
Esse nivel ocorre quando a competéncia nao se restringe apenas a um individuo, mas a
um grupo ou grupos de individuos, estando diretamente relacionada ao saber tacito, ou
seja, aquele conhecimento que nao esta explicitado e que na verdade esta na cabega das
pessoas da organizagiao. “Competéncias essenciais sao, portanto, conjunto de conheci-
mento tacito e coletivo, desenvolvidos por meio de processos de aprendizagem e que
constituem uma fonte de vantagem competitiva para a empresa” (FLEURY; OLIVEIRA JR.
2001.p. 18).

Dentre as teorias que abordam as mudangas estratégicas e vantagem competitiva das
organizagoes, duas linhas ganham destaque a partir de 1990.A primeira tem sua origem
nos estudos realizados por Porter (1989) ao enfatizar que a fonte de vantagem compe-
titiva da organizagao concentra-se na sua capacidade de inovar e evoluir. Essa capacidade
surge em resposta as pressoes e desafios que sdo colocados no cotidiano organizacional.
Assim sendo, o autor direciona a sua linha de pensamento ao fato de que o ambiente
impele a busca por inovagao, estimulando as empresas a procurar respostas internas
para fazer frente as novas demandas.A segunda a ganhar espago na pauta das discussoes
estratégicas de mudangas e competitividade organizacional foi os estudos desenvolvidos
por Hamel e Prahalad (1995, p. 234) uma vez que o foco principal volta-se para as com-
peténcias organizacionais e utiliza varios conceitos para definir competéncia essencial,
entre eles, cita-se:

A integragdo especifica é a marca de autenticidade das competéncias.Uma
competéncia especifica de uma organizagio representa a soma do aprendi-
zado de todos os conjuntos de habilidades tanto em nivel pessoal quanto
de unidade organizacional. Portanto, é muito pouco provavel que uma com-
peténcia essencial se baseie inteiramente em um Unico individuo ou em
uma pequena equipe.
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Considerando o conceito apresentado, verifica-se o quanto & importante que as
competéncias se deem de forma ampla, e nao individualizada, ou seja, voltada somente
para a melhoria da performance profissional. O ideal é que o desenvolvimento das com-
peténcias envolva as pessoas como um todo, para que nao haja centralizagao de compe-
téncias em um Unico setor, tornando-o altamente competente, enquanto os outros per-
manecem no anonimato, e, assim, possa de forma mais equitativa oferecer oportunidades
de aperfeicoamento para todos os seus membros (HAMEL e PRAHALAD, 1995, p. 234).

1.2 Os Modelos de Aprendizagem e Desenvolvimento de
Competéncias

Picarelli Filho (1997) e Fleury; Fleury (2001) reportando sobre a questao das compe-
téncias e aprendizagem, fazem uso de dois modelos que embora distintos, servem para
sustentar os principais modelos de aprendizagem o modelo behaviorista e o modelo
cognitivista.

O modelo Behaviorista visa o comportamento, que pode ser observado e medido.
Nesse caso, planejar o processo de aprendizagem implica em estruturar um processo
passivel de observagao, mensuragio e réplica cientifica (FLEURY in DUTRA 2001).

O modelo cognitivo revela-se mais abrangente do que o modelo behaviorista, pois
procura explicar os fendmenos mais complexos, como a aprendizagem de conceitos e
solugao para os problemas. Utilizam-se dados objetivos, comportamentais e subjetivos,
além de considerar aspectos inerentes ao individuo, como crengas e percepgoes que
influenciam o processo de apreensao da realidade (PICARELLI FILHO 1997, p. 53).

O conceito de aprendizagem é multiplo e pode assumir diferentes enfoques, depen-
dendo do campo de estudo no qual esta sendo analisado. Em se tratando do campo
organizacional, a aprendizagem “depende do aproveitamento dos insights silenciosos, em
geral, altamente subjetivos, das intuigoes e dos palpites dos funcionarios individualmente,
de tornar tais insights disponiveis para teste e uso pela empresa como um todo” (NO-
NAKA, 1997, p. 28).

2.METODOLOGIA

Esta pesquisa constituiu-se de um levantamento preliminar de dados, com carater
descritivo, no qual foram entrevistados dois diretores que acompanharam e trabalharam
para a construgao e implantagao do modelo de competéncias no CEFET-AM desde 1996.
Por se tratar de um processo complexo e que exigiu a participagao de varios atores so-
ciais, procurou-se também, a partir dos dados levantados nas entrevistas, elaborar outro
instrumental (questionario) para coletar novas informagoes e dar maior consisténcia a
pesquisa. Para tanto, fez-se uso de uma metodologia predominantemente qualitativa, mas
também faz uso de procedimentos quantitativos.

Assim, foram aplicados 20 questionarios aos professores e 100 questionarios aos alu-
nos do ensino técnico dos cursos programagao de computadores e seguranga do trabalho.

As entrevistas com roteiro semi-estruturado, foram gravadas, transcritas literalmente
e posteriormente analisadas tanto no seu contetdo explicito, como nos temas modelos
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que se desenvolveram no decorrer das mesmas. A Metodologia utilizada na andlise das
mensagens foi feita a partir da analise de contetdo cf. Bardin (1979).

As entrevistas subsidiaram a construgao dos questionarios com perguntas abertas
e fechadas de multipla escolha e de escala do tipo Likert. As questoes fechadas foram
tabuladas com auxilio do programa SPSS e EXCEL, os resultados foram apresentados
descritivamente em graficos e tabelas. As respostas das questoes abertas referentes a
percepgao dos mesmos sobre os principais impactos (facilidades e dificuldades) foram
agregadas por frequéncia para realizar a andlise tematica, conforme BARDIN (1979) e
MINAYO (1993).

3.0 DESAFIO DA IMPLANTAGAO DO MODELO POR
COMPETENCIAS NO CEFET-AM SEGUNDO OS DIRETORES
ENTREVISTADOS

A reflexdao sobre a emergéncia das competéncias no ambito educacional permitiu
avangar no sentido de desvelar os impactos causados pela implantagao modelo de ensino
por competéncias no Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do Amazonas — CEFET-
AM, que desencadeou entre outros processos:a quebra de paradigmas, levando a Institui-
¢ao a abandonar defini¢oes de ensino ultrapassadas, imprescindiveis numa determinada
época, mas, com o decorrer do tempo e diante do avango tecnoldgico, tornaram-se
obsoletas; e a capacidade de se reformular em fungao de oportunidades de mudanga. O
CEFET-AM buscou no modelo respostas as novas exigéncias impostas pela sociedade
globalizada em que se vive.Tal proposta implicou em trocar o que antes era mais previ-
sivel e dificilmente modificavel, pelo imprevisivel; Como afirma Zarifian (2001, p. 72) “a
competéncia € um entendimento pratico de situagdes que se apoia em conhecimentos
adquiridos e os transforma na medida em que aumenta a diversidade das situagdes”.

O CEFET-AM adotou o conceito de competéncias explicitado na Resolugao CNE/
CEB n° 04/99 que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao Profissio-
nal de Nivel Técnico no qual em seu Art. 6° define o conceito de competéncia profissio-
nal como * a capacidade de mobilizar, articular e colocar em agao valores, conhecimento
e habilidades necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas
pela natureza do trabalho” ressignificando a necessidade da escola preparar os seus
profissionais dentro dos requisitos que tém sido exigidos pelo mercado de trabalho
(BRASILIA 2001, p.152).

Para andlise dos dados levantados através dos extratos das entrevistas realizadas
com os diretores do CEFET-AM, levou-se em consideragao a assertiva de Steffen (2000)
quando afirma que para implantar um verdadeiro sistema nacional de competéncia pro-
fissional é fundamental que haja a articulagao entre os diversos atores sociais: sociedade,
governo, trabalhadores, empresarios e instituicoes de formagao profissional.

Nessa perspectiva, o CEFET-AM através de seus diretores empreendeu grande esfor-
¢o para manter os agentes sociais (docentes, discentes, pais e empresarios) envolvidos
no processo. Assim, cada ator desempenhou um papel relevante nessa articulagao: os
empresarios, por exemplo, ressaltaram as necessidades do mercado de trabalho; os dire-
tores e docentes por sua vez apoiaram o didlogo entre os atores sociais, além de definir
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o contelido das normas de competéncias e preparar o processo metodoldgico para
implementa-las.A combinagao e articulagao dessas competéncias sugeridas por ambas as
partes é que garantiu a qualidade e a diferenga dos servigos prestados pelo CEFET-AM.

De acordo com o depoimento dos diretores entrevistados, verificou-se que um dos
primeiros impactos ocorridos no CEFET-AM, apés a implantagiao da Reforma do Ensino
através da Lei de Diretrizes e Bases 9.394/96, foi justamente a separagao do ensino
médio do ensino técnico profissionalizante. A educagdo profissional deixou de ser inte-
gralizada e passou a ser articulada com o ensino médio.A partir dessa reformulagio foi
permitido ao aluno cursar o ensino técnico ao mesmo tempo em que cursava o médio
(concomitantemente) ou apos sua conclusao (sequencial). Os cursos técnicos passaram
a ser organizados por disciplinas ou com as disciplinas agrupadas em moédulos. Cada
modulo que o aluno cursa, ele recebe um certificado de qualificagao profissional, mas
s6 tem direito ao diploma de técnico apos concluir o ensino médio e os médulos que
compoem uma habilitagao, além de cumprir o estagio supervisionado quando for exigido
(MANFREDI, 2001, p. 133).

Vale ressaltar que, conforme a Portaria MEC n° 064 de |12 de janeiro de 2001 da LDB
- Lei de Diretrizes e Bases, a desvinculagiao entre o ensino médio e técnico traz vanta-
gens tanto para o aluno quanto para as Instituicoes de ensino. De um lado, aluno adquire
maior flexibilidade para definir seu itinerario de educagio profissional, sem ficar restrito
a uma habilitagao rigidamente vinculada ao ensino médio. Por outro lado, nas Instituiges
de ensino, a desvinculagao proporciona mais condigoes para que sejam feitas constantes
revisdes e atualizagdes dos curriculos. O antigo curriculo, por ser dificil de ser modifica-
do, acabava se distanciado da realidade e novas exigéncias do mundo do trabalho.

De acordo com as determinacées do MEC e diante das afirmativas dos entrevistados,
espera-se um modelo de estrutura curricular flexivel e inovador, demandando do CEFET-
AM uma maior articulagdo com o mercado de trabalho para saber quais os cursos devem
ser oferecidas na regiao, e ndo somente isso, mas também a utilizagdo da autonomia que
Ihe foi dada para reformular e renovar a estrutura dos cursos ja existentes, atualizando-
os a partir das demandas do mundo do trabalho.

Zarifian (2003, p. 105) ressalta que é necessario garantir os meios para que a autono-
mia possa realmente se desenvolver. Dentre esses meios, estao os técnicos, os de acesso
as informagodes e as redes de relagdes necessarias, os de formagao profissional e dispo-
nibilidade de tempo. Assim sendo, para assegurar o desenvolvimento de competéncias
na instituicao, cabe aos dirigentes (diretores e gerentes) criar estratégias que possam
garantir a oferta dos recursos necessarios para atuar com for¢a na motivagao dos pro-
fissionais envolvidos no processo.

Os depoimentos dos entrevistados convergem ao afirmar que houve um grande es-
forgo por parte da diregao para manter o corpo docente informado e atualizado sobre
as mudangas que estavam ocorrendo na educagao, e a influéncia que as competéncias
passam a exercer sobre a aprendizagem e o processo educacional. Nesse caso, como
afirma Nisembaum, 2000, a aprendizagem organizacional representa o processo pelo qual
o CEFET-AM identificou e buscou realizar as mudangas qualitativas desejaveis. Envolve
tanto competéncias individuais, como competéncias organizacionais.

Verifica-se que a sociedade precisa ser melhor informada sobre as mudangas que
ocorrem na educagido, na economia e no mundo do trabalho. A realidade econémica é
cada vez mais sensivel a atributos educativos como visao de conjunto, autonomia, iniciati-
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va, capacidade de resolver problemas, flexibilidade. A formagao torna-se mais estratégica
que a especializagao profissional, visto que o processo produtivo tem sua qualidade e
competitividade condicionadas a capacidade de organizagao processual, prevengao de
falhas, incremento qualitativo de processos e etapas, reinterpretarao de situagoes, exigin-
do raciocinio analitico, habilidade e rapidez para processar informagao e tomar decisées
(MELLO, 1991/ DEMO 2002, p, 24).

Na atual visao da LDB,a Educagao Profissional assume um novo enfoque que a desvin-
cula da proposta reducionista de simples instrumento de politica assistencialista ou linear
ajustamento as demandas do mercado. Sob esse novo enfoque, ela é concebida como
importante estratégia para que os cidadaos possam efetivar suas conquistas cientificas
e tecnologicas em meio a uma sociedade que os impele a constantes transformagoes. A
nova proposta de educagao profissional requer muito mais que a formagao técnica do
saber fazer. Ela requer, além do dominio operacional de uma técnica de trabalho,a com-
preensao global do processo produtivo, ou seja, a apreensao dos saberes tecnolégicos e
do conhecimento que articulados propiciam maior consisténcia para o desempenho do
saber técnico ou a agdo em consenso com a valorizacao da cultura do trabalho e a mo-
bilizagdo dos valores necessarios a tomada de decisao profissional e ao monitoramento
dos préprios desempenhos profissionais (CORDAO, 2002).

Embora a atual escola técnica nao tenha como finalidade ser uma escola propedéuti-
ca, mesmo assim, permanece no imaginario de muitos o fato de que o CEFET-AM ainda
se constitui um caminho de formagao e preparagao para o vestibular. Isso provavelmente
se dé pelo fato do CEFET-AM ser considerado um centro de referéncia. Dessa forma,
percebe-se que muitos procuram no ensino técnico nao s6 a formagao técnica, mas bus-
cam também uma possibilidade de ingresso no vestibular.

Desvelar os principais impactos da implantagio do modelo por competéncias se
constitui na tarefa principal deste estudo. Evidentemente, que para elucidar as facilidades
e dificuldades do processo, fez-se necessario explicar as mudangas que ocorreram no
mundo do trabalho e na educagao.As dificuldades podem ser sintetizadas nos seguintes
pontos:

a) a separagao do ensino médio do ensino técnico;

b) a passagem do modelo tradicional para o modelo por competéncias;

c) aresisténcia de alguns professores para se adaptar ao modelo;

d) a falta de motivagao e de uma politica de capacitagao do MEC para os docentes;

e) a falta de preparo da sociedade para aceitar o novo modelo de ensino;

f) oaumento de trabalho dos profissionais do controle académico, e em contrapar-
tida a n3o contratagao de novos profissionais;

g) resisténcia dos alunos a nova metodologia de ensino, no inicio da implantagao do
novo modelo por competéncias.

No que concerne as principais facilidades, que na visiao dos diretores foram conside-
rados como pontos positivos da Reforma no Ensino, destacam-se:

a) aautonomia para realizar constante revisao e atualizagdao da estrutura dos cursos

técnicos;
b) o fim do ensino elitista;
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c) a possibilidade dos alunos de uma faixa etaria variada ingressarem no ensino téc-
nico (profissionalizante);

d) a oferta de um ensino mais dindmico e contextualizado com a realidade do mun-
do do trabalho.

O retrato dessas dificuldades e facilidades, apontadas pelos dirigentes do CEFET-AM,
também propiciam valorizar e realgar os pontos positivos e trabalhar para modificar os
aspectos negativos.Vale ressaltar que para otimizar esse processo é fundamental que se
crie condigbes favoraveis para a mobilizagdo do conhecimento, habilidades existentes na
empresa e em cada profissional que a compoe.

As entrevistas realizadas permitiram desvelar o ponto de vista dos diretores sobre os
principais impactos da mudanga que ocorreram no CEFET-AM, a partir da implantagdo da
nova estrutura curricular por competéncias, mostrando as similaridades e convergéncias
na percepgao dos mesmos, no que concerne as facilidades e dificuldades enfrentadas
nesse processo. Essa interseccao de visdes propicia aos dirigentes do CEFET-AM maior
clareza sobre quais competéncias tém sido trabalhadas e disseminadas na IFE - Instituigao
Federal de Ensino, e quais competéncias serao realmente importantes para o desenvolvi-
mento da organizagao e também para a formagao consistente de seus discentes.

Desenvolver uma competéncia de servico é, em seus atos profissionais, procurar
saber e prever que impacto tera, direta ou indiretamente, no modo como o produto (o
bem ou o servico) que se executa trara beneficios Uteis a seus destinatarios. E o que se
pode chamar de avaliagao de utilidade, avaliagao estendida até os destinatarios finais (os
clientes, os usuarios) dos servigos da organizagiao na qual se trabalha.

Ser professor é desenvolver uma competéncia de servigo, procurando saber (e cal-
cular o impacto) de como os conhecimentos que se transmitem poderao ser utilizados
e aproveitados pelos estudantes, sem, contudo, esquecer de disponibilizar os recursos
necessarios para o desenvolvimento desses profissionais, para que possam atuar com
qualidade e competéncia, assim, assevera Demo:

Para atingir patamares aceitaveis de qualidade educativa da populagio é
estratégia primordial resolver a questdo dos professores. A questio dos
professores é complexa, incluindo pelo menos dois planos mais relevantes:
valorizagao profissional e competéncia técnica. O problema é de qualidade
formal e politica (DEMO, 2002 p. 87).

Analisando sob essa 6tica, Dutra (2001) reforga que é imprescindivel que se estabe-
leca uma relacao entre desenvolvimento e remuneracao. Se for cobrado do trabalhador,
nesse caso mais especificamente do professor que é a pessoa em questao, a competén-
cia que demanda maiores responsabilidades e atribuigdes mais complexas, e se esse ao
fazé-lo, agregar mais valor a empresa ou negécio, nada mais justo que seja remunerado a
altura do seu comprometimento.

3.1 O Ponto deVista dos Docentes

Com intuito de sintetizar o que foi explicitado pelos docentes sobre o modelo de en-
sino por competéncias, apresenta-se a seguir as principais facilidades que eles considera-
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ram para trabalhar a formagao do aluno técnico dentro desse modelo por competéncias.

Dentre as principais facilidades pontuadas pelos docentes destaca-se (29,0%) que é
um método mais flexivel e interdisciplinar de ensino e avaliagdo. A questdo da flexibi-
lidade também foi pontuada como facilidade pelos diretores ao salientarem a questao
da autonomia que foi dada as escolas para realizar constante revisao e atualizagao da
estrutura dos cursos técnicos.

Acredita-se que essa flexibilidade no ensino foi que possibilitou uma maior integra-
¢ao entre professores e alunos (17,0%) que passaram a trabalhar com mais atividades
praticas exigindo esforgo de ambas as partes para o desenvolvimento de atividades com-
plexas, tais como: elaboragao de projetos, estudos de caso etc.

Os professores apontaram também como facilidade o fato de que o modelo desper-
tou maior interesse do aluno para busca de novos conhecimentos (17,0%). Esse interesse
provavelmente surgiu pelo fato de que os alunos passaram a ter acesso a uma nova me-
todologia que envolve pesquisa e demanda mais envolvimento do aluno com os estudos.
Esse fator esta interligado também com a questdo da metodologia de desenvolvimento
de projetos para solugao de problemas e estudos de casos (11,76%).

Além das afirmativas ja explicitadas, os professores pontuaram que a filosofia do mo-
delo propicia o desenvolvimento e formagao de competéncias para o técnico (I 1,76%)
e o direcionamento dos componentes curriculares para o mercado de trabalho (5,88%).
Essas duas afirmativas estdo voltadas para o processo de aprendizagem na qual faz-se a
relagao entre os contelidos ministrados e o contexto do trabalho.Assim, a metodologia
aplicada em sala de aula deve integrar a aprendizagem a pratica profissional.

Propiciou maior reflexdao sobre a teoria aplicada as relagdes humanas (5,88%), essa
afirmativa esta relacionada as competéncias sociais que por sua vez fazem parte das
competéncias organizacionais ressaltadas por Zarifian (2001), sio competéncias que en-
volvem trés dominios: a autonomia, a responsabilidade e a comunicagao.

A seguir apresenta-se as principais dificuldades pontuadas pelos docentes para traba-
Ilhar com o modelo implantado.

A principal dificuldade apontada foi a falta de estrutura (27,0%). O CEFET-AM aceitou
o desafio de trabalhar a partir do novo modelo por competéncias, mas ainda continua
estruturando suas instalagoes fisicas para oferecer condigbes adequadas para a ministra-
¢ao de aulas praticas.

Outro ponto apresentado pelos docentes como dificuldade foi a baixa carga horaria
dos médulos (16,67%), provavelmente os professores sentiram dificuldade pra trabalhar
com uma carga horaria reduzida devido a preocupagao em contemplar todo o conteido
curricular em tempo limitado.

A resisténcia dos alunos e responsaveis com relagao as exigéncias do modelo 16,67%,
foi outro fator que recebeu destaque entre as dificuldades apresentadas pelos professo-
res. No que concerne aos pais, essa resisténcia surgiu pela falta de conhecimento sobre
a nova metodologia de ensino. Como o CEFET-AM ja possuia uma imagem de IFE que
oferecia um ensino consistente e preparatério para o vestibular, surgiu a preocupagao se
esse novo modelo atenderia também a esse anseio dos pais, ou estaria voltado apenas
para preparagao de mao-de-obra para o mercado de trabalho.

E natural que ainda haja por parte de pais e alunos resisténcia com relagio ao mo-
delo, pois até alguns dos professores mostraram-se resistentes em abandonar os velhos
paradigmas para trabalhar o novo modelo.
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Outra afirmativa pontuada pelos professores como dificuldade foi fazer com que os
alunos percebam a importancia do seu desempenho nos estudos para empregabilidade
['1,11%. Esse item merece atengao uma vez que o aluno passa a ser avaliado por concei-
tos de desempenho, indicando se realmente esse aluno desenvolveu ou nao determina-
das competéncias, que por certo contribuirdo para a sua empregabilidade.

Os professores apontaram também como dificuldade a implantagao abrupta do mo-
delo I1,11%, indicando que eles nao tiveram tempo suficiente para se preparar para
trabalhar a partir dessa nova metodologia.

O fato dos professores citarem essas afirmativas como dificuldades, nao significa que
os mesmos se opéem ao modelo, mas indicam que ainda existem alguns obstaculos que
precisam ser ultrapassados para maximizar o trabalho por competéncias.

3.2 O Ponto de Vista dos Discentes

Dentre as facilidades apontadas pelos discentes, a que possui a maior concen-
tragao (24,32%) é estudar com professores qualificados e com experiéncia na area.
Essa afirmativa denota a satisfagao dos alunos em possuir professores com a devida
qualificagdo para o magistério além de possuirem experiéncia na area profissional,
fato inclusive exigido pelo MEC para o ingresso no corpo docente como foi res-
saltado.

Outro item que recebeu destaque (18,92%) foi maior flexibilidade no ensino com au-
las praticas e atividades em grupo. Essa é uma das caracteristicas do Modelo por compe-
téncias que demanda uma maior articulagao da teoria com a pratica, no qual o professor
deve propiciar situagdes de ensino que envolva a resolugao de problemas, seminarios,
estudos de casos, ou seja, atividades relacionadas a questoes imprevisiveis ou de panes
que possam surgir no ambito organizacional e que exijam desse profissional capacidade
de tomar decisoes rapidas e assertivas. Essa visao de facilidade converge com a visao dos
professores quando afirmam que o modelo por competéncia se constitui em um método
mais flexivel e interdisciplinar de ensino e avaliagao.

Destacaram também como facilidade a maior integragao entre professores e alunos
(14,87%), essa afirmativa converge com as facilidades apresentadas pelos professores,
confirmando o fato de que essa nova metodologia de ensino criou um ambiente de
maior entrosamento e interagao entre professores e alunos, estimulando a disseminagao
do conhecimento.

O item pontuado pelos alunos afirmando que os desafios apresentados proporcio-
naram novos conhecimentos e desempenho profissional (13,51%), reforga as facilidades
citadas anteriormente pelos professores ao explicitarem que o método despertou maior
interesse do aluno para busca de novos conhecimentos.

Considerando as principais dificuldades, os alunos apontaram maior concentragao
de resposta na seguinte afirmativa: falta de estrutura fisica com (25,28%). E interessante
ressaltar que se por um lado professores e alunos salientaram as dificuldades enfrentadas
com a falta de estrutura fisica, por outro lado os alunos apresentaram como facilidade a
estrutura de ensino oferecida pelo CEFET-AM (12,16%), indicando que apesar de todas
as dificuldades enfrentadas com a mudanga, o ensino oferecido pelo CEFET-AM realca a
vantagem e o diferencial da Instituigao.
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Em seguida fizeram referéncia sobre poucas aulas praticas, palestras na area e visitas
técnicas as empresas com (17,24%) E compreensivel o fato dos alunos estarem preocu-
pados com a questao da articulagdo das aulas tedricas e praticas, uma vez que no estagio
e/ou mesmo no mercado de trabalho sera requerido deles, conhecimentos e habilidades
para o desempenho dessas atividades que se supoe que serao adquiridas ainda no am-
biente educacional.

Outro fator pontuado como dificuldade foi a falta de conhecimento para acompanhar
o Curso (9,19%). Essa dificuldade é proveniente da propria diversificagao de alunos, que
cursaram o ensino médio em diferentes escolas cujo ensino nem sempre é compativel
com a formagao exigida no CEFET-AM. Dessa forma, muitos alunos encontram dificulda-
de para acompanhar a metodologia de ensino oferecida no CEFET-AM.

Aliada a essa dificuldade do ensino os docentes apontaram também a falta de sensibi-
lidade de alguns professores para perceber as deficiéncias na formagao do aluno (9,19%).
Vale ressaltar que esse modelo baseado na formagio por competéncias pressupoe uma
maior sensibilidade por parte do professor sobre as habilidades de seus alunos, dessa
forma, o professor precisa valer-se de métodos que permitam distinguir as competéncias
de cada um, bem como as dificuldades e a partir das necessidades, estimular o aluno nas
competéncias menos desenvolvidas.

Além dos fatores ja citados, os alunos pontuaram outras dificuldades que estio es-
tritamente relacionadas a propria questao de adaptagdo ao novo modelo.Verifica-se que
os alunos apresentaram mais dificuldades do que facilidades com relagdo ao modelo de
ensino por competéncias.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de seu reconhecimento pela sociedade e de avangar na perspectiva de me-
Ihoria na qualidade de formagao, o CEFET-AM viu-se obrigado a abandonar sua tradigao,
seus antigos paradigmas de educagao, para incorporar um novo modelo de gestao que
Ihe foi imposto pelo MEC por intermédio da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional - Lei 9.394/96, Decreto Federal n° 2.208/97. Dentre os principais impactos,
verificou-se que a educagao profissional de nivel técnico passou a ter organizagao curri-
cular propria e independente do ensino médio, dando opgao ao aluno de cursar o ensino
técnico apos o termino do ensino médio ou concomitante a esse.

Esta mudanga, aparentemente simples, desencadeou uma série de acontecimentos
que motivou a realizagao desta pesquisa na investigagao dos principais impactos (facili-
dades e dificuldades) enfrentados pelos atores sociais (diretores, docentes e discentes)
a partir da implantagao do modelo de estrutura curricular por competéncias nos cursos
técnicos no CEFET-AM, além de verificar qual o nivel de aceitabilidade (discordancia ou
concordancia) desses atores com relagao ao modelo.

No que concerne a percepgao dos diretores foram apontados como principal difi-
culdade a transigdo do modelo tradicional para o modelo por competéncias, fato que
trouxe como consequéncias os demais itens apresentados como dificuldades, a saber: a
resisténcia de alguns professores, a falta de motivagao e de uma politica de capacitagao
por parte do MEC para os docentes, a falta de preparo da sociedade para aceitar o
novo modelo, o aumento de trabalho dos profissionais do controle académico em con-
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trapartida, a ndo contratagdo de novos profissionais e a resisténcia dos alunos a nova
metodologia de ensino.

De forma geral, verifica-se que docentes e discentes na sua grande maioria sao favo-
raveis ao modelo implantado, sendo que os docentes apresentam-se mais resilientes ao
modelo do que os discentes.Acredita-se que a resisténcia esta relacionada a questao es-
trutural, da falta de equipamentos e local adequado para oferecimento de aulas praticas
e visitas técnicas, além da falta de informagdao que tem provocado muitas duvidas para
ambos atores sociais.

A implantagao do modelo por competéncias ocorreu de forma “abrupta”, num es-
paco de tempo curto e conturbado. As dificuldades da implantagao surgiram em decor-
réncia de fatores macros tais como a imposigao das mudangas exigidas pelo MEC, a falta
de uma politica de treinamento (a longo prazo por parte do MEC) para capacitar os
professores para trabalhar um modelo tao complexo, a falta de informagao da sociedade
como um todo sobre as mudangas promovidas pelo MEC.

Este estudo possibilitou uma leitura sobre o espago compreendido entre a imposigao
e a implantagao do modelo de competéncias.Acredita-se que as informagoes levantadas
neste trabalho foram de fundamental importancia para compreender as definigdes de
competéncias que vém sendo desenvolvidas no ambito educacional entre os docentes e
discentes, assim como, desmistificar o que esta ancorado no interesse do coletivo e nao
em grupos dominantes.

Verificou-se que a diversidade se mostrou como uma das principais caracteristicas
vivenciadas pelos diretores e docentes do CEFET-AM, que precisaram se adequar para
receber um contingente de alunos de faixa etaria, trajetos de formagao educacional,
projetos de vida e experiéncias diferenciadas. Desta forma, o modelo de estrutura curri-
cular por competéncias se constitui um programa estratégico de formagao modulariza-
da consistente para atender a essas heterogeneidades, pois possibilita ao aluno técnico
tragar seu itinerario de formagao profissional oferecendo oportunidade de constante
qualificagdo para avangar em meio as constantes exigéncias que lhes sdo impostas por
uma sociedade globalizada e mutavel.

Repensar o curriculo e proposta pedagogica vigente para potencializar o trabalho
educacional se constituiu em tarefa fundamental para os gestores do CEFET-AM que
buscaram a construgdo de uma educagao profissional sdlida, visando nao somente o
atendimento das atuais necessidades do mercado de trabalho, mas acima de tudo a cons-
trugao e educagao do sujeito de forma integral, como um todo, como trabalhador, cida-
dao e empreendedor, capaz de sobreviver a velocidade em que acontecem as mudangas
e encontrar solugao no imprevisivel.
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RESUMO

Objetivou-se com esse trabalho de pesquisa analisar e evidenciar a importancia de um
atendimento psicopedagdgico que contribuisse de maneira significativa na dificuldade
de aprendizagem com criangas das séries iniciais do Ensino Fundamental em uma Escola
Municipal de Manaus, localizada na zona Leste Il. Utilizou-se nesta proposta de pesquisa
o método dialético.Verificou-se que, apesar das reformas educacionais, € um desafio para
o professor auxiliar o educando no seu desenvolvimento das diversas areas do dominio
cognitivo, afetivo e psicomotor se nao tiver os conhecimentos correspondentes a cultura
familiar do aluno além de estabelecer padroes de qualidade de ensino, procurando man-
ter adequados métodos e técnicas de estudo, estimular a integragao familia-escola-aluno
e manter a integracdao no relacionamento professor-aluno.

Palavras-chave: Atendimento Psicopedagégico. Dificuldade de aprendizagem. Im-
portancia. Criangas.

ABSTRACT

Analyzing and making evident the importance of a psychopedagogical assistance that
contributes in a significant way in learning difficulties for children who are in their initial
schooling in elementary school is our objective with this paper. The research field was
developed in a Municipal School in Manaus, located in The East Side. In this research we
used the dialectic method. It was verified that, although educational reforms, it is a true
challenge for the teacher to aid the student in developing fields of cognitive, affective
and psychomotor learning if the teacher doesn’t have corresponding accessto to the
learner’s family culture, besides establishing patterns in teaching quality, looking for main-

' Psicopedagoga pela Faculdade Salesiana Dom Bosco. auristelabrito@uol.com.br
2 Professora Mestre e orientadora do Curso de Psicopedagogia da Faculdade Salesiana Dom Bosco. marakrezende@yahoo.
com.br

80



taining adequate study methods and techniques, stimulating integration between family,
student and school, and maintaining teacher-student relationship integrated.

Keywords: Psychopedagogical assistance. Learning difficulty. Importance, children.

I. CONHECENDO O UNIVERSO DA PESQUISA

A Escola Municipal, onde se desenvolveu a pesquisa, esta localizada no bairro Jorge
Teixeira, extremo da Zona Leste Il de Manaus. O bairro foi criado em 1989, com a dis-
tribuicdo de lotes para pessoas carentes, pelo prefeito da época. Como € comum acon-
tecer em periodo eleitoral, a area sofreu invasdes pacificas, apoiadas por particulares e
politicos. Essa localidade apresenta condiges geograficas de morros e zonas alagadas,
onde muitas familias vivem em terrenos improprios a moradias, sofrendo com a falta de
atendimento de servigos basicos de salde, transporte, comunicagao e lazer. Além disso,
muitas casas nao tém espago fisico para as criangas brincar, nem quintal apropriado para
tal, devido as alagagdes. Como as ruas representam locais de risco, os pais trancam os
filhos no pequeno espago domeéstico, por isso acumulam energia que é proprio da idade
dos alunos, para ser liberada no ambiente escolar.

Os moradores do bairro vivem da informalidade, do servico na construcio civil e
empresas de estiva, lanchonetes e bares de pequeno porte e atividades nas casas notur-
nas, porque o bairro apresenta poucas oportunidades de trabalho comercial e nenhuma
industrial. O bairro possui uma ostensiva area de prostituicao, e a falta de opgdes de
lazer faz com que criangas, adolescentes e jovens, de ambos os sexos, frequentem, regu-
larmente, bares e até mesmo casas noturnas.Alj, iniciam o uso precoce de tabaco, alcool
e até de outras drogas, fazendo com que o bairro esteja inserido na faixa de risco para
gravidez precoce e de alto risco, assim como para a violéncia social (formagao de galeras
de adolescentes e jovens).

A partir do século XXI, tornou-se uma exigéncia a formagao especifica em nivel uni-
versitario do profissional da area da educagao, que vai contribuir para sua seguranga e
dominio da profissao. Inclusive os governos municipal e estadual do Amazonas exigiram
essa formagao e ofereceram oportunidades para tal. Com essa perspectiva, cada dia o
professor brasileiro procura aprender mais, adquirindo conhecimentos e desenvolvendo
habilidades, em salas de aula improvisadas ou diante de modernos equipamentos. Estao
marcando presenga em cursos de aperfeicoamento, graduagao e pos-graduagao, procu-
rando fazer a sua parte no processo de construgio de um novo modelo educacional
como preconiza a LDB 9.394/96.

Reconhecemos que os professores, mesmo concursados e com formagao superior,
nao tém conhecimentos adequados para lidar com esse tipo de clientela, pois carecem
de conhecimentos cientificos especificos. Por isso, sofrem um grande estresse e desgaste
fisico e emocional, o que os leva a se afastar com frequéncia do trabalho, por problemas
de satde. Entao, as criangas sofrem ainda mais porque nao ha professores no quadro para
trabalhar nessa zona da cidade. Fagali e Vale comentam sobre conhecimentos e ressenti-
mentos de alguns professores dos cursos de graduagao:

Nos educadores nao vivenciamos esse processo de aprendizagem. Portan-
to, para que possamos pratica-lo sem resisténcia é necessario antes de mais
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nada que experimentemos esta situagdo como aprendizes, vivenciando o
processo nas diferentes etapas e areas do conhecimento” (1993, p.14).

E por isso que o estagio supervisionado é importante nesse periodo, considerando
que o processo de estagio visa precipuamente promover a integragao entre o ensino
e a realidade do mercado de trabalho, verificando-se na pratica a realizagdo da compe-
téncia exigida para o exercicio profissional, sobretudo quanto a regéncia. E, no caso de
graduagao da maioria dos professores da rede municipal e estadual, o estudo se realiza
no periodo das férias escolares, ndo havendo a possibilidade de o professor orientador
auxilia-lo em suas dificuldades. Entendemos também que o psicopedagogo é importante
no espago da escola. Porém, esse profissional nio consta no quadro funcional das redes
municipal e estadual. A esse respeito, as autoras Fagali e Vale ressaltam a importancia da
relagao entre o Psicopedagogo e o professor:

A orientagdo do psicopedagogo junto ao professor deve ser constante,
discutindo nao apenas as relagdes vinculares, mas também as que dizem
respeito ao conteldo, atuagao do aluno, formas de avaliagdo e reagdo dos
pais frente a essa nova postura da instituigao. Desta forma o professor po-
dera rever constantemente a relagio afetiva e as dificuldades do educando
e saber esperar pela resposta e produgao independente do aluno, indepen-
dente das pressdes e tensoes. Trabalhar a ansiedade do aluno, dos pais, da
escola e dele proprio enquanto educador (1993, p.14).

Ao vivenciarmos essas dificuldades por falta de acompanhamento desse profis-
sional, sentimos a necessidade de um apoio e orientagao, principalmente porque ob-
servamos que muitos alunos, devido as dificuldades de aprendizagem, ndo gostam de
estudar e inventam dores para ndo comparecer as aulas, principalmente dor de barriga
e de cabega. As maes, por falta de informagées, medicam as criangas em casa, muitas
vezes com medicamentos e doses para adultos, porque nao tém acesso facil ao sistema
publico de saude.

Esses procedimentos, contudo, podem provocar danos sérios ao sistema nervoso das
criangas, e desencadear transtornos, principalmente naquelas que ja apresentam alguma
vulnerabilidade genética, depressao, dependéncia quimica entre outros. Por outro lado,
as auséncias as aulas aumentam o risco da reprovagao e abandono escolar, e as criangas
ficam ainda mais vulneraveis as condiges de rua e de violéncia social, e a possibilidade
de se tornarem dependentes de drogas no futuro.

2.A IMPORTANCIA DE DESENVOLVER UMTRABALHO
PSICOPEDAGOGICO (ORIENTAGAO E PREVENGCAO) COM
CRIANCAS QUE VIVEM EM SITUACAO DE RISCO

Nao podemos falar em dificuldades de aprendizagem, relacionamento social e inte-
ragao escola-familia-aluno, sem relatar um pouco o contexto histérico do movimento
da escola inclusiva. Que teve maior credibilidade apés a Declaragao de Salamanca, na
Espanha em 1994, em conferencia internacional apoiada pela UNESCO, cuja politica é
priorizar os direitos humanos, a igualdade de oportunidades para todas as pessoas e a
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participagao afetiva dos portadores de necessidades especiais, na condi¢ao de cidadaos,
na sociedade em que vivem.

A partir dessa época, essa postura foi adotada por quase cem paises, e o Brasil € um
desses que tem politicas publicas voltadas para essas agdes do milénio. Nesse contexto
a sociedade brasileira tornou-se mais receptiva e sofreu significativa influéncia a cerca
dos direitos humanos.

No entanto, na visao dos professores, o que fazer com os alunos, frente a limitagao
de suas dificuldades de aprendizagem e deficiéncias fisicas. Os pais, a maioria nao tem co-
nhecimento que a deficiéncia nao ¢ so fisica, mas também neuroldgica, psicolédgica e emo-
cional.As escolas nao contam com o apoio de profissionais dessa area da saiide, mesmo
o municipio e o estado tendo-os no seu quadro de funcionarios. O que observamos é
que na atualidade, com a inclusao dessas criangas, a escola nao pode trabalhar sozinha na
educagio se nao manter uma parceria com o fonoaudiélogo, psicélogo, psicopedagogo,
neurologista e psiquiatra.

Essa rapida retrospectiva historica, ilustrativa, no passo em que mostra a ascensao
alcangada pela inclusao das criangas portadoras de Necessidades Educacionais Especiais,
mostra também a incidéncia negativa, registrada principalmente entre o corpo docente
que encontra-se despreparada para receber esses alunos nas escolas publicas inseridas
na camada da sociedade menos favorecida, principalmente aquela localizada nas areas
suburbanas , na periferia onde a miséria é latente, afetando o comportamento familiar,
bem como o relacionamento entre escola e comunidade.

Hoje, observamos uma sociedade que se modifica rapidamente e, por outro lado a
natureza da crianga também acompanha essa evolugao metedrica. Criangas e adolescen-
tes sendo criados sem limites. Sauvé (1999: 114) comenta “o comportamento desses
adolescentes mantém e reproduz os mecanismos por meio dos quais o sofrimento se
instala e se perpetua em nosso meio, todo esse sofrimento ligado ao comércio e ao
consumo da droga”. Familias cujo sistema predominante é o Matriarcal, sem o apoio do
marido ou companheiro sentem-se desprotegidas e desamparadas, sem saber o que e
como fazer para manter a harmonia do lar, causando assim graves problemas sociais.

Paralelamente a essas consideragcdes, soma-se a dificuldade da assimilacio de co-
nhecimento, aprendizagem e relacionamento social daqueles que estao na fase primaria
de desenvolvimento biolégico. Segundo alguns estudiosos do desenvolvimento humano,
afirmam que o processo de aprendizagem e relacionamento social ndo define uma es-
trutura. Ela constitui um efeito, e neste sentido é um lugar de articulagdo de esquemas
envolvendo varios fatores tais com: a genética, a bioldgica, a cognitiva, a social e ultima-
mente acrescidas a estas a espiritual.

3.METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida numa perspectiva Dialética que procura ajudar a esclare-
cer e alcangar a realidade. “Busca explicacbes coerentes, logicas e racionais construindo uma
concepgdo dialética da realidade natural e social, enriquecida do pensamento e da materialida-
de do fenémeno segundo esclarece” (MARQUES, 2007, p.133).

Procuramos langar mao da abordagem qualitativa porque mostra que os conheci-
mentos dependem do contexto sécio-cultural e social em que os individuos estio inse-
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ridos. E um tipo de pesquisa que estuda a cultura e a sociedade conjuntamente. Trivifos
esclarece que:

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relagio di-
namica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre
o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e
a subjetividade do sujeito. O conhecimento nio se reduz a um rol de da-
dos isolados, [...] o sujeito observador é parte integrante do processo de
conhecimento e interpreta os fenémenos, atribuindo-lhes um significado.
(1987, p.84)

Assim como utilizamos também a abordagem quantitativa por ser um método de
pesquisa social que utiliza técnicas estatisticas. Normalmente implica a construgiao de
inquéritos por questionario onde sao contatadas muitas pessoas. Por isso a pesquisa em
educagao deve envolver uma preocupagao em pensar o ensino e a aprendizagem dentro
de um contexto social amplo, cuja coleta de dados nao admite visoes isoladas, pois ela
se desenvolve em interagao dinamica, reformulando-se constantemente. Envolve ques-
tionario fechado, entrevistas livres, técnicas de observagao participante, formularios e fi-
chas, analise documental de modo a ser um instrumento valido de investigagao cientifica.
Trivifios esclarece que: Todas essas técnicas e métodos de Coleta e Andlise de Dados exigem
atencdo especial ao informante, ao mesmo observador e as anotagdes de campo (1987, p.138).

Delimitamos esse trabalho em virtude da impossibilidade de abranger as quatro sé-
ries iniciais. Por isso, como citamos acima no relatério, selecionamos o 3° ano do 1° ciclo,
turma “D” com 35 alunos, seus respectivos pais ou responsaveis e as |3 professoras do
turno matutino.

A analise documental, a seu turno, busca a formulagao de hipoteses, conceitos e
teorias, visando identificar novas formas de entender a realidade, constituindo por isso
mesmo uma fonte rica e natural de informagdes, além de que seu custo em geral é baixo.

A coleta de dados ocorreu no ambiente da escola e na comunidade onde esta inse-
rida. Os dados foram obtidos através de entrevistas, observagao participante, documen-
tos do acervo da escola, por ocasido das visitas, e, em sala de aula, fotografias e outros
registros. Confirmando o nosso pensamento quanto ao ponto de vista da pesquisa em
pos-graduagao, afirma:

Do ponto de vista instrumental, pratico, parece-nos recomendavel que o
foco de pesquisa de um estudante de poés-graduagao deve estar essencial-
mente vinculado a dois aspectos fundamentais: 1°) O tépico da pesquisa
deve cair diretamente no ambito cultural de sua graduagdo (secundaria-
mente no da especializagdo); 2°) O assunto deve surgir da pratica quoti-
diana que o pesquisador realiza como profissional. (TRIVINOS 1987, p.93)

Por isso, esses procedimentos foram de vital importancia para descobrir que fatores
influenciam e determinam a dificuldade de aprendizagem das criangas que vivem em
ambiente de risco e estio cursando as séries iniciais do Ensino Fundamental, e assim,
intervir para que possam alcangar o mais alto desempenho de aprendizagem e compor-
tamento por meio de uma agao abrangente na escola, envolvendo a familia, pais, alunos e
professores no processo ensino/aprendizagem.
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4. RESULTADO

No decorrer da realizagao e intervengao do projeto, encontramos criangas, alunos
da escola, sendo responsavel por outros irmaos mais novos, ficando sozinhos em sua
residéncia enquanto os pais estao trabalhando ou até mesmo sendo pedinte de rua.
Essa situagao é muito vulneravel para o aumento da violéncia, segundo indicadores da
Secretaria de Estado da Seguranga Publica do Amazonas. Os crimes mais frequentes no
local sdo furto, roubo e lesdo corporal, com aumento de mais de 50% entre janeiro de
2006 e setembro de 2007, segundo dados abaixo.

NATUREZA - 2006 2007 (jan. a set.) AUMENTO
Furto 1.173 2.352 1.179 = 100,51%

Roubo 581 1.428 847 = 145,78%

Lesdao corporal dolosa 694 1.096 402 = 57,92%
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Até setembro de 2007, ocorreram uma média de 5 homicidios dolosos e de 2 a 3
estupros por més no bairro. E para lidar com essa populagao vitima e reprodutora da
violéncia, a escola sofre com a falta de profissionais qualificados. Por isso, essa realidade
de violéncia social se reflete constantemente no ambiente da sala de aula, e até mesmo
na relagdo com os pais e funcionarios da escola, criando um estresse que diminui a
produtividade e os resultados no desempenho de aprendizagem dos alunos.

As familias, com uma média de 4 moradores, possuem, na maior parte, apenas
uma pessoa trabalhando, e geralmente em servigo nao especializado, devido ao baixo
nivel de escolaridade ou falta de escolarizacio. E comum no bairro a ocorréncia de
gravidez na adolescéncia, e muitas mulheres gravidas sao abandonadas pelos homens,
e dependem dos avos para criar os filhos. As condigoes de gravidez, em muitos casos
sao precarias devido a desnutrigao, uso de alcool e drogas, somados ao estresse de
situagdes como: estupro, sobrevivéncia na prostituigao, abandono escolar na gravidez,
abandono do pai da crianga, ndo aceitagao da crianga pela familia, uso de abortivo, falta
de pré-natal, parto pré-maturo ou de risco, traumas na cabega etc. Isso tudo vem au-
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mentando a incidéncia de criangas com transtornos neurologicos e psiquicos e de pais
que nao compreendem a relagdo entre as alteragées de comportamento e dificuldades
de aprendizagem, com as situagbes em que as criangas vivem, desde o Utero materno.

As criangas, geralmente, sdo muito agitadas, com auto-estima baixa e sentem muito
medo de errar, apresentando dificuldades de aprendizagem e de comportamento so-
cial. Muitos problemas que elas apresentam podem ser diagnosticados precocemente,
e sdo de facil solugdo com a estimulagao sensoria (visual, auditiva e tatil), motora e
afetiva adequadas, e com o apoio de professores e pais. Com isso, evita-se a adogao de
procedimentos educacionais repressivos, que geralmente os pais utilizam para educar
as criangas, ja que os castigos corporais podem intensificar os problemas, nesse am-
biente social de risco.

Apos a realizagdo do estudo de caso dos alunos da série pesquisada, detectamos
que, dos 32 alunos, apenas 6 (19%) desenvolviam as habilidades da leitura e letramento,
I'l (34%) somente escreviam e |5 (47%) apresentavam muitas dificuldades de aprendi-
zagem tanto na leitura e letramento quanto no relacionamento social. Com essa visao,
apresentamos abaixo o grafico comparativo de dois momentos da pesquisa.
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Durante o periodo de atendimento Psicopedagégico, verificamos que a educagao
psicomotora requer uma formagao de base indispensavel ao ser humano nos primeiros
anos de vida, seja em qualquer situagao.Assegurando-lhe o desenvolvimento funcional
e bioldgico, ajudando em sua afetividade e equilibrio através do intercimbio com o
ambiente em que a crianga esta inserida.

Ao vivenciarmos as dificuldades das criangas que apresentavam dificuldades na
aprendizagem, concluimos que nao foram exercitadas com atividades envolvendo a
Psicomotricidade em sala de aula, isto &, nas primeiras séries da Educagao Infantil.

Algumas n3ao conseguiam pegar corretamente o lapis, por isso apresentavam uma
letra ilegivel, as vezes escrevendo com muita pressao chegando a rasgar a folha do
caderno; muitas possuem uma postura relaxada, tém dificuldade em se concentrar
e entender comandos, principalmente quando se exige o conhecimento de direita-
esquerda, ndo tém nogao do tempo que necessitam para desenvolver suas tarefas.

De acordo com Meur e Staes (1989, p.193), “desenvolver as habilidades motoras da
crianga na pré-escrita fortalece a musculatura e a flexibilidade articular que sdo imprescin-
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diveis aos diferentes movimentos da escrita, devendo dar inicio mesmo antes do inicio da
escrita propriamente dita”. Essas limitagdes foram visiveis no momento dos jogos e das
brincadeiras por serem atividades desenvolvidas em grupo com interagao, vinculo e
afetividade.

O brincar na escola ndo é exatamente igual a brincar em outras ocasides, uma vez
que a vida escolar € regida por algumas normas que regulam as agoes das pessoas e as
interagoes entre elas e, naturalmente, essas normas estao presentes, também, na ativi-
dade da crianga. No caso especifico de jogos e brincadeiras quando direcionados para
a alfabetizagao, leitura e letramento podem integrar o prazer e o saber promovendo a
apropriagao do sistema da escrita alfabética como também a pratica da leitura, escrita
e oralidade. No grafico 03 observa-se o perfil de desenvolvimento dos alunos.

BT

Visando entender a importancia da evolugdo psicomotora no estagio sensorio-
motor que vai do nascimento até 2 anos de idade, procuramos respaldo em Jean Piaget
que estruturou os estagios em seis sub-estagios. Optamos pelo terceiro, que é o de
“Reagodes circulares secundarias” em virtude de corresponder ao periodo de 4 a 8
anos, inicio do interesse pelos objetos externos; esboga-se o surgimento da intencio-
nalidade. Por isso, decidimos desenvolver algumas atividades direcionadas a coordena-
¢do motora grossa, fina e grafismo para alunos da referida faixa etaria. Assim, podemos
colocar em pratica teorias aprendidas em sala de aula do curso de Pés-Graduagao.

A coordenagao Global ou Motricidade Ampla possibilita conhecermos a
crianga através de gestos, atitudes, deslocamento e seu préprio ritmo, assim,
através das brincadeiras ela pode expressar com maior naturalidade cenas de
seu cotidiano. A coordenagao motora fina € assim denominada para movimen-
tos coordenados que trabalham os pequenos musculos de forma mais eficaz,
tornando o ambiente controlavel pelo corpo para o manuseio de objetos. E o
grafismo é muito util para exercitar a composi¢do e o enquadramento, usa-se
para exercitar e educar o olhar, para ver as formas geométricas em variadas
situacoes.

Alguns pesquisadores na area da educagdo tém abordado o dilema do fracasso
escolar, procuram desenvolver programas que motivem, atraiam, reforcem, treinem e
gravem melhor o aprendizado. Entretanto, por que algumas criangas nao conseguem?
Piaget, estudando as estruturas cognitivas, descreve a importancia do periodo sensé-
rio motor e da motricidade, principalmente antes da aquisicao da linguagem. Wallon,
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por sua vez, um dos pioneiros no estudo da psicomotricidade, salienta a importancia
do aspecto afetivo como anterior a qualquer tipo de comportamento, existindo uma
evolugao tonica e corporal chamada de “didlogo corporal e que constitui o prelidio da
comunicag¢do” Wallon apud Fonseca (1979 p. 264). Sabemos que ambos estdo corretos,
mas nao podemos esquecer que o desenvolvimento integral da crianga depende de
varios fatores tais como: o bioldgico, emocional, espiritual e ambiental. No grafico 04,
podemos fazer uma andlise do comportamento social das criangas na escola.

Grafico 1 Evolugio da Populagio de Manaus
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A crianga, antes de tudo, é um ser espiritual com caracteristicas individuais, mas esta
por algum motivo adormecida. Durante muitos anos, ela era considerada como um reci-
piente vazio e deveria ser moldado segundo os padrées do adulto.A partir de Rousseau,
comegou-se a reconhecer que a crianga constroi a si mesma —‘“ela se desenvolve a partir
de um impulso interno, coordenando esse desenvolvimento, embora influenciada por
estimulos e condigoes externas “Incontri (2008, p.34). Por isso, o trabalho da psicomotri-
cidade é essencial para o desenvolvimento global do ser humano, através de suas técnicas
e regras ele aprende a ocupar o seu lugar no espago e no tempo.

Indicadores do desenvolvimento social
dos pais e alunos

25
o = Pais dependentes de
20 alcool ou drogas
ilicitas
15 = Mies que sofrem
agressbesfisicas em
10 casa
Criancas que sofrem
5 agressbesfisicas em
2 casa
]

Observou-se no grafico 04 e 05 como o comportamento familiar interfere no
desenvolvimento e na aprendizagem dos alunos. Nao resta a menor divida que esta
disparidade é consequéncia das mudangas relacionadas a instituicdo econdmica mun-
dial, em especial o Brasil, particularmente as regides norte e nordeste. Em Manaus, na
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escola onde foi realizado a pesquisa, constatou-se claramente o quanto essa mudanga
tem prejudicado a aprendizagem das criangas, fruto de uma sociedade marginalizada
do mundo capitalista, em que se valoriza mais o ter sobrepujando o ser. Se olharmos
para essas criangas, veremos que sao pequenos seres orfaos de pais vivos, abandona-
dos, sem familia, sem perspectivas de futuro, sendo por vezes usadas e manipuladas até
pelos proprios pais.

O que se observa atualmente no quadro educacional, no que diz respeito a partici-
pagao da familia, € a omissao dos pais na educagido dos filhos, deixando para o Estado,
a escola propriamente dita, a responsabilidade Unica no processo de desenvolvimento
da capacidade fisica, intelectual e moral da crianga, sem nenhum conhecimento da
importancia significativa que representa a participagao deles, os pais, nessa fase de
aprendizado.

Procuramos analisar os diferentes programas sociais e a nossa sociedade atual,
vemos um grande nimero de pessoas formadas nas diferentes areas das ciéncias huma-
nas. Mesmo assim, nao dedicam pelo menos um dia de sua vida a ajudar o seu préximo
de forma gratuita. Por isso é que existem muitas pessoas deixadas consigo mesmas, que
ndo tiveram a chance de encontrar alguém a quem pudessem recorrer e pedir ajuda
na hora certa. E preciso reconhecer que, mesmo que essas pessoas puderem receber
ajuda e apoio de um vizinho, amigo e de profissionais qualificados, a maioria aprende se
desvencilhar sozinhas ante os momentos mais dificeis de sua vida e, assim, diminuir o
peso da sorte, evitando a violéncia e a pobreza.

Em relagdo a graduagio do corpo docente que atua nos primeiros anos das sé-
ries iniciais do Ensino Fundamental, observa-se que a maioria nao esta habilitada para
trabalhar com esse publico alvo, apesar de todos serem concursados. Ver grafico 06
abaixo.

Habilitagdo do corpo docente que atua nos primeires
anos das sérles Inlclals do Ensing Fundamental

® Professores habilitados
para as Séries iniciais do
Ensino Fundamental

# Professores habiitados
[rara oulros cursos na
areada educacio

Professores de aducacho
fNisica que atuam em sala
de aula

Pensando na situagdo presente da educagdo de nosso pais, particularmente a da
escola publica, trabalhar com atendimento psicopedagogico e interagao entre familia e
escola foi valido, pois sentimos que houve uma melhora significativa na aprendizagem
da série pesquisada.

Sabemos que a Psicopedagogia ¢ a area que trabalha com a aquisigao da aprendiza-
gem e suas dificuldades. Isso significa investigar as causas e consequéncias que geraram
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essas dificuldades, através de um trabalho de pesquisa junto a familia e o desenvolvi-
mento bioldgico da crianga. Segundo a Associagao Brasileira de Psicopedagogia (ABPp),
apresentamos algumas recomendagoes para a formagao destes profissionais que:

deve estar cunhada em eixos tematicos que se organizam em torno de
um conhecimento interdisciplinar em que a teoria esteja vinculada a pra-
tica e que a formagdo nio se desprenda de um entendimento politico
sobre a educagio, o que leva a refletir no cuidado com que se deve con-
duzir a formagao do profissional especializado em tratar dos processos
de aprendizagem e das dificuldades deles decorrentes (ABPp.2001,p.58).

Acreditamos ser de vital importancia essas recomendagdes porque a sala de aula
€ onde as criangas realmente apresentam conhecimentos positivos ou negativos de
aprendizagem e, é nesse momento, que o profissional com qualificagao pode intervir.

E claro que a avaliagio deste trabalho foi processual, uma vez que sé alcangaremos
um resultado duradouro se a diregao da escola continuar com a proposta de enca-
minhar os alunos para as consultas com os profissionais competentes a cada area de
desenvolvimento da crianga. Bem como o empenho dos 6rgaos municipais e estaduais
se sensibilizarem quanto ao amparo social a essa comunidade carente.

Torna-se claro, evidenciar, que o psicopedagogo nao pode trabalhar sozinho, pois,
dependendo de cada limitagdo da crianga, sera necessario um acompanhamento com
neurologista, fonoaudidlogo, psicdlogo, assim como de psiquiatra, e interagir escola-fa-
milia-alunos, abrindo horizontes mais amplos e prometedores quanto a aprendizagem
do corpo discente.

CONSIDERACOES

Seja qual for a causa das dificuldades de aprendizagem, percebeu-se durante os
estudos, que a escola ainda é o principal local onde esse problema é detectado. E um
desafio para o professor auxiliar o educando no seu desenvolvimento das diversas
areas do dominio cognitivo, afetivo e psicomotor se nao tiver os conhecimentos cor-
respondentes a cultura familiar do aluno, além de estabelecer padrées de qualidade
de ensino, procurando manter adequados métodos e técnicas de estudo, estimular a
integragao familia-escola-aluno e manter a integragao no relacionamento professor-
aluno.

E verdade que as reformas educacionais trouxeram muitas alteragdes para os
profissionais da educagao de modo a atender aos objetivos dos diferentes niveis e
modalidades de ensino, contribuindo para a sua seguranga e dominio da profissao.
Porém, ainda ha muito que aprender sobre o desenvolvimento integral de uma crian-
¢a. Nao basta o professor ter um diploma universitario. Ele deve, em primeiro lugar,
estabelecer um padrio de conduta, configurando uma forma de ser professor/pro-
fissional. Segundo, gostar de crianga, ter paciéncia e uma didatica concernente com o
desenvolvimento e crescimento intelectual do educando.

Diante do exposto acreditamos que a dificuldade de aprendizagem e comporta-
mento social ndo constitui algo dificil se existe a consideragao pelo referencial que o
aluno carrega e comprometimento dos pais e professores junto ao desenvolvimento

90



integral do educando. Cabe a nés, como profissional da educagao, a obrigagao de ob-
jetivar o resgate e a propagagao de que um relacionamento saudavel de vida prioriza
a formacgao do individuo de forma critico e criativo.
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(O KRAHO-KANELA A LUZ DA TEORIA DA
DADIVA DE MARCEL MAUSS
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RESUMO

Em sua obra Ensaio sobre a dddiva, M. Mauss analisa as trocas como um conjunto de
atividades sociais que ndo se restringe ao dominio do estritamente econdémico, pois
seu principio fundamental estaria na reciprocidade e na alianga, ou seja, no comprome-
timento social daqueles que trocam, para além das coisas trocadas. Os bens trocados
nao se limitariam a bens materiais: trocam-se mulheres, nomes, palavras, visitas, titulos,
festas, gentilezas, gracejos etc. com o objetivo de se constituir aliangas, tanto economi-
cas quanto religiosas, politicas, matrimoniais, juridicas e diplomaticas. Nessa perspec-
tiva, apropriarei-me da dddiva enquanto recurso teérico para interpretar a eclosao de
um conflito entre o povo Kraho-Kanela. Tal conflito se deu em razao de disputas pelo
direito ao usufruto de seu territorio tradicional recentemente demarcado - a Terra
Indigena Mata Alagada, que se localiza no municipio de Lagoa da Confusao, Estado do
Tocantins.

Palavras-chave: Krah-Kanela. Territorio. Dadiva. Alianga. Conflito

ABSTRACT

In his Essay on the donation, M. Mauss examines the trade as a set of social activities
is not restricted to the realm of strictly economic one, as its fundamental principle of
reciprocity and would be in the alliance, namely the social commitment of those who
exchange, in addition to the things exchanged. The goods traded were not limited to
material goods: women are changed, names, words, visits, titles, parties, kindness, jokes
etc.. in order to form alliances, both economic and religious, political, marital, legal and
diplomatic. This perspective, | appropriated the bounty as a theoretical resource for
interpreting the emergence of a conflict between the Kraho-Kanela. The conflict oc-

' Especialista em Antropologia/Gestio para o Etnodesenvolvimento; mestranda em Antropologia Social — UFAM e pesquisado-
ra do Projeto Nova Cartografia Social da Amazénia. Bolsista CNPq.
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curred due to disputes over the right to make use of their traditional territory newly
demarcated - the Indigenous Land Alagada Forest, located in the municipality of Lagoa da
confusion, state of Tocantins.

Keywords: Krah6-Kanela. Territory. Gift. Covenant. Conflict.

INTRODUCAO

Expoente da Escola Sociologica Francesa, Marcel Mauss contribuiu significativamente
para a consolidagio da Antropologia enquanto disciplina, ao constituir, junto a Emile
Durkheim, um quadro teérico, conceitos e modelos proprios a uma ciéncia social.

Em sua obra Ensaio sobre a dddiva, M. Mauss analisa as trocas como um conjunto de
atividades sociais que nao se restringe ao dominio do estritamente econémico, pois seu
principio fundamental estaria na reciprocidade e na alianga, ou seja, no comprometimen-
to social daqueles que trocam, para além das coisas trocadas. Desde entéo, a teoria da
dddiva vem influenciando autores renomados como, por exemplo, Claude Lévi-Strauss.

Inicialmente considerada apenas nos estudos voltados as sociedade ditas primitivas ou
selvagens, na atualidade, pesquisadores tém se voltado a compreensio dos mecanismos
da dddiva para fundamentar suas pesquisas acerca de questoes contemporaneas, onde a
obrigagao tripartite do dar-receber-retribuir é entendida como uma légica organizativa
do social. Trabalhos recentes, sobretudo no ambito do Movimento Anti-Utilitarista nas
Ciéncias Sociais / M.A.US.S (fundado na Franga em 1981), demonstram que a teoria
maussiana ainda hoje estrutura as relagoes entre as pessoas.

Nessa perspectiva, dialogando com M. Mauss e autores contemporaneos, apropria-
rei-me da dddiva enquanto recurso teérico capaz de conferir inteligibilidade a formas
proprias de interagao e sociabilidade para interpretar a eclosio de um conflito entre o
povo Kraho-Kanela. Tal conflito se deu em razao de disputas pelo direito ao usufruto de
seu territorio tradicional - a Terra Indigena Mata Alagada, que se localiza no municipio de
Lagoa da Confusao, Estado do Tocantins - recentemente demarcado.

I.A DADIVA SEGUNDO MAUSS: RELEITURAS E
POSSIBILIDADES INTERPRETATIVAS

No Ensaio sobre a dadiva, M. Mauss analisa a reciprocidade e a troca nas sociedades
arcaicas e nos apresenta um entendimento da constitui¢ao da vida social como um cons-
tante dar e receber.

As trocas envolveriam uma triplice obrigagao: dar, receber e retribuir. T. H. Eriksen
sintetiza pontos centrais desta obra:

Nio pode haver prestagio sem uma contraprestagdo, e por isso a tro-
ca de presentes é um meio de estabelecer relages sociais; essa troca é
moralmente obrigatéria e socialmente integradora. A troca de presentes
une as pessoas num compromisso mutuo e ¢ instrumental na formagao de
normas. Ela parece ser voluntaria, mas de fato é regulada por regras rigidas,
embora implicitas. O ato de presentear envolve um aspecto estratégico e
pragmatico. Ele é manipulado por individuos que procuram promover seus
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proprios interesses, principalmente na politica. Finalmente, o presente tem
aspectos simbdlicos importantes, uma vez que objetos que sao dados e
recebidos se tornam simbolos de relacionamentos sociais e até de fenéme-
nos metafisicos (ERIKSEN, 2007, 64).

Isso ocorre porque o presente possuiria uma qualidade interior e imanente, uma
espécie de poder ou alma, por M. Mauss denominado de “hau” (MAUSS, 2003, p. 198).

Os bens trocados nao se limitariam a bens materiais: trocam-se mulheres, nomes, pa-
lavras, visitas, titulos, festas, gentilezas, gracejos etc. com o objetivo de se constituir alian-
Gas, tanto econdmicas quanto religiosas, politicas, matrimoniais, juridicas e diplomaticas.

Essa forma de troca — dar e retribuir - dira M. Mauss, nao foi suprimida pela légica
do capitalismo, encontrando-se presente nas sociedades modernas, embora “organizada
de modo particular em cada caso” (LANNA, 2000, p. |1 75). Este fato pode ser percebido
a partir de diversos estudos e pesquisas contemporaneas que fazem uso do referencial
proposto pelo socidlogo francés. Tomemos como exemplo a reflexdo de L. R. Cardoso
de Oliveira no artigo Honra, Dignidade e Reciprocidade, onde langa mao do potencial
interpretativo da teoria da dddiva para a compreensdo da dimensao moral dos conflitos
envolvendo demandas por direitos e por reconhecimento de identidades. Analisa o au-
tor: enquanto a dddiva simboliza “nao apenas a afirmagio dos direitos das partes, mas o
reconhecimento mutuo da dignidade dos parceiros..” (Cardoso de Oliveira, 2004: s/n)
os conflitos, gerados pela falta do reconhecimento, estariam associado a atos de descon-
sideragdo, a insultos, reflexos da auséncia de dddiva, “expressa na recusa em compartilhar
o hau com o parceiro e, consequentemente, como a negagao do status ou a rejeicao da
identidade do interlocutor” (Cardoso de Oliveira, 2004: s/n).

Pela riqueza de possibilidades tedricas na obra de Mauss,A. Caillé, atualmente um dos
maiores difusores do pensamento maussiano, sustenta que a teoria da dddiva “fornece as
linhas mestras nao apenas de um paradigma socioldgico entre outros, mas também do
unico paradigma propriamente sociolégico que se possa conceber e defender” (CAILLE,
1998, s/p). Creio que essa proposigao de A. Caillé se deva, em parte, ao fato da obrigagao
da dddiva, como um fato social total, perpassar a totalidade da vida social.

A dddiva, ao atravessar a totalidade da vida social, acaba veiculando um outro tipo de
valor para além dos valores de uso e de troca, o valor do vinculo (GODBOUT, 1996,
apud MARTINS, 2006, p. 1 10-111). Segundo A. Caillé o objetivo do dom/dddiva seria ali-
mentar, criar ou recriar o elo social, entre as pessoas; o elo importa mais que o bem
trocado (CAILLE, 2006, p. 30). Ou seja, é pela dddiva que o individuo se coletiviza.

E por essa perspectiva da dddiva enquanto légica organizativa do social que pretendo
analisar o conflito entre os Krahé-Kanela

1.1 Breve histérico do povo Krahd-Kanela

O povo Krahé-Kanela iniciou seu processo de deslocamentos e territorializagao no
século XIX, devido as frentes de expansao agropastoris que usurparam seu territorio de

2 Em razio desse conflito o Ministério Publico Federal solicitou uma pericia antropolégica com o objetivo de avaliar e propor
encaminhamentos para melhor soluciona-lo. Tal pericia foi realizada no periodo de 17 a 21 de novembro de 2008.Tive a
oportunidade de acompanhar o trabalho de campo desenvolvido pelos antropélogos do MPF, e os dados aqui apresentados
foram construidos nessa ocasido.
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origem, o local denominado Morro do Chapéu, municipio de Barra do Corda-MA. Na
segunda década do século XX, adentraram a regiao que hoje constitui o Estado do To-
cantins, buscando um territério onde pudessem garantir sua sobrevivéncia e unidade ét-
nica. Construiram uma relagao simbdlica com o local por eles denominado Mata Alagada,
iniciando sua ocupagao no inicio dos anos 60 (ALMEIDA, 2004, p.13) e transformando-o
em seu territorio tradicional.

Entretanto, em 1977 os Krah6-Kanela foram expulsos de seu territério pela Com-
panhia e Cervejaria Brahma®, com base na alegagdo de que essa empresa seria a legitima
proprietaria da terra. Conforme relatam, foram colocados em caminhdes, apenas com os
pertences pessoais, sob vigilincia de homens armados, e levados para a cidade de Dueré.
A partir dai, algumas familias se dispersaram pelas localidades préximas.

Uma sequéncia de agoes desenvolvidas pelo 6rgao indigenista oficial, que se desdo-
braram em violéncias fisicas e psicoldgicas, agravou ainda mais a situagao. Inicialmente, a
Funai deslocou um grupo composto por cerca de sessenta e cinco pessoas e liderado pelo
cacique Mariano para o Parque Indigena do Araguaia, na llha do Bananal, territério dos
povos Javaé, Karaja, Ava-Canoeiro e de um grupo isolado conhecido como Cara Preta. Tal
deslocamento se deu a contragosto dos Krah6-Kanela, pois esses temiam perder definiti-
vamente sua terra tradicional. A Funai argumentava que a moradia nesse local seria provi-
soria, vigorando apenas durante o tempo necessario para a solugiao da questdo fundiaria
com a empresa Brahma.“Essa transferéncia se concretizou em 17/07/1987 e foi, pela Funai
estabelecida como condigao para assisti-los” (SCHETTINO e BAPTISTA, 2005).

Segundo os proéprios Krah6-Kanela, enquanto moravam na llha do Bananal eram
constantemente humilhados e ameagados por servidores da Funai que, alegando ser
a terra de outros povos, nao |lhes permitiam desenvolver suas atividades econdmicas,
como a caga, o plantio de roga, a pesca e a coleta de matérias-primas (ALMEIDA, 2004, p.
23). Essa tensao permaneceu durante a toda a estadia do grupo nessa terra, até tornar-se
inevitavel a eclosdo de conflitos maiores, que ndo tardaram em resultar na sua expulsao
do Parque Indigena do Araguaia.

Nesse momento, os Kraho-Kanela viram a Funai renunciar as atribuigdes e responsa-
bilidades para consigo, delegando ao Instituto Nacional de Colonizagiao e Reforma Agraria
(Incra) a responsabilidade de aloca-los em outra terra. Como solugdo para o impasse, em
1996, os indigenas foram levados para assentamentos de reforma agraria: primeiramente,
para o Assentamento Taruma, no municipio de Araguacema, onde nao se adaptaram as
condigoes indspitas e adversas, sem qualquer ligagao simbdlica com sua historia; posterior-
mente, foram para o Assentamento Loroty ou Capao do Coco, em Dueré¢, de onde foram
expulsos pelos assentados, sob o argumento de vencimento do prazo estabelecido (dois
anos) para que ali permanecessem até que a Funai solucionasse a questao.

Em 2003, foram levados para a antiga Casa do indio, em Gurupi. L4 deveriam permanecer
provisoriamente, até que a Funai alugasse uma terra para aloja-los enquanto nao fosse conclu-
ido o procedimento administrativo para regularizagao fundiaria do seu territorio. Entretanto,
ficaram confinados nesse local por mais de trés anos, quando, entdo, obtiveram a recusa por
parte do orgao indigenista em demarcar a Mata Alagada, pois esse considerou que o territo-
rio em questio nio poderia ser classificado como tradicional do povo Krahé-Kanela®.

* O desmembramento posterior desta fazenda resultou em seis lotes (fazendas), atualmente sobrepostos a terra indigena
reivindicada (Almeida, 2004, p. 34).
* Em 2003, a Funai instituiu GT — Grupo Técnico, coordenado pela antropéloga Graziela Rodrigues de Almeida. No seu relaté-
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Ressalte-se que, nesse periodo, os Kraho-Kanela encabegaram duas tentativas de re-
tomada do seu territério (em 2001 e 2004), em ambas tendo que enfrentar a concessao
de liminares favoraveis a reintegragao de posse para o detentor do titulo de propriedade
da drea.

Atualmente, frente a recusa por parte do érgao indigenista em reconhecer a tradi-
cionalidade da terra do povo Krahé-Kanela, foi realizado um acordo entre Funai e Incra,
através do qual o Incra disponibilizou um montante do seu or¢amento a Funai para que
essa efetuasse a compra de uma porgdo da terra reivindicada (Funai/MJ, 2005)>. Apds
esse complexo processo foram entao demarcados, como reserva indigena, somente cer-
ca de 7.000 ha dos 31.925 ha recomendados pelo relatério do GT.

Em 2007 o povo Krahé-Kanela pode finalmente retornar a Mata Alagada.

1.2 Analise do conflito a luz do aparato conceitual de M. Mauss

Tao logo ter se constituido a reserva em parte da terra reivindicada, as familias que
outrora se dispersaram, por ocasiao da expulsio do povo em 1977, intentaram retornar
e nela se fixar. Todavia, tal pretensao foi e continua sendo negada pelo grupo que, per-
manecendo unido, vivenciou as experiéncias dos deslocamentos compulsérios e da luta
pelo reconhecimento oficial e pela demarcagao territorial.

Duas familias primeiramente aceitas e que ja estavam construindo suas casas, aca-
baram sendo expulsas em 27/04/2008 (sob argumentos diversos, os quais abordaremos
ao longo do trabalho). O conflito gerado por esse episodio acabou por deflagrar — ou
apenas acentuar - uma cisao entre o povo, a partir de entao, visivelmente dividido em
duas facgées: de um lado, um grupo formado basicamente por uma familia extensa que
durante toda a trajetéria do povo permaneceu unido, de outro, as demais familias que se
encontram dispersas em localidades vizinhas.

Esse problema eu niao sei por qual razio se criou. Nao sei por que houve
esse problema, porque eu tava junto com eles. Fiz uma casa, pequena, mas
fiz. Esse [referindo-se a outro indigena] fez uma casinha também. Eu nio sei
por qual lado eles entenderam que nao nos aceitaram |a. Trouxeram nossas
coisas, jogaram ali no meio da rua [em Lagoa da Confusio/TO]

[...] Eu tenho acompanhado eles; que se eu nao ajudei, atrapalhar eu nio
atrapalhei. Nunca atrapalhei eles. O meu problema com eles é o seguinte:
‘V. faz isso’, eu t6 pegado;‘V,, tu pode fazer isso?’, sim, posso, ou, ndo posso.
Mas sempre tive do lado deles, toda vida. Tivemos por reuniao em Brasilia
por varias vezes; eles me convidavam eu ia, vezes sim, vezes nao.” (A. Kraho-
Kanela, durante audiéncia em 18.11.2008. Gravagao pessoal)®.

Quais os motivos desse conflito e dessa cisaio? M. Mauss pode nos ajudar a entender
a questao, ou parte dela.

rio, entregue em |5 de setembro de 2004, a antropdloga aponta elementos afirmando a tradicionalidade e o direito do povo
Krahé-Kanela sobre a terra Mata Alagada e propde sua delimitagdo em 31. 925 ha (Almeida, 2004: 93). No entanto, a Funai
n3o reconheceu a tradicionalidade do territério reivindicado porque se baseou no critério da “falta de vinculo original com
a area reivindicada” (Binda, 2004, p. 3) justificando que, diante do histérico de deslocamentos do povo e de sua fixagio em
outros lugares permanecia a duvida sobre qual drea deveria ser definida como terra tradicionalmente ocupada (Binda, 200, p. 3).
Em 8 de dezembro de 2006 foi publicado, no Didrio Oficial da Unido, o Decreto assinado pelo Presidente Lula que declara
de interesse social, para fins de desapropriagio, iméveis rurais destinados a assentar o povo indigena Krahé-Kanela.

¢ Adotei como recurso a utilizagao de iniciais de nomes ficticios.

«
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Para esse autor, “nas sociedades, apreendemos mais que ideias ou regras, apreende-
mos homens, grupos e seus comportamentos.” (Mauss, 2003: 31 1). E importante tra-
zermos a reflexao que ele concebia a sociedade como um fenémeno total, relacional,
incerto e aberto “que se faz primeiramente pela circulagio de dadivas (presentes, hos-
pitalidades, doagbes e, também, desejos, memorias, sonhos e intengdes)” (Martins, 2006:
[11). Ora, é justamente através da circulagio continua das obrigagdes mutuas (de dar,
receber e retribuir) e dos bens materiais e simbodlicos que se cria e mantém os vinculos
ou elos entre os membros de um grupo social.

Portanto, apds passar pela expulsao de sua terra tradicional e por deslocamentos com-
pulsérios” ao longo de 30 anos, tendo algumas familias se dispersado durante essa traje-
toria, podemos supor o rompimento de vinculos - “Eles ndo conviveram com nés nessa
trajetoria desses trinta anos” (B. Kraho-Kanela, 19/11/2008. Anotagdes pessoais/caderno
de campo), a0 mesmo tempo em que novas aliangas podem ter sido estabelecidas.

O grupo que permaneceu unido, quando deslocado para assentamentos do Incra,
passou a se organizar, tanto internamente quanto junto ao movimento indigena e seto-
res organizados da sociedade civil, reivindicando o reconhecimento étnico e o direito
oficial a demarcagao de sua terra tradicional.As demais familias, embora algumas pessoas
ajudassem pontualmente, nao teriam dispensando forgas junto a mobilizagao politica rei-
vindicatoria. Segundo o depoimento de uma indigena

“os Kraho-Kanela sempre chamava, convidava [as familias dispersas] para
que somassem na luta. Eles sempre diziam que nao acreditavam, que ‘nao
tinha fé’ de que fossem conquistar a Mata Alagada... Diziam assim ‘isso é
viagem igual a viagem de Moisés a terra prometida, vao viajar a vida inteira
e ndo vao pisar os pés nela’” (C. Krahé-Kanela, 19/11/2008. Anotagbes pes-
soais/caderno de campo).

Assim, a ndo participagdo na luta pela demarcagao territorial é utilizada como principal
argumento para rechagar o retorno das outras familias a Mata Alagada, bem como para a
expulsao das duas que ja haviam la se instalado. O grupo que lutou pela demarcagao atribui
a si a legitimidade do direito exclusivo sobre a terra (Schettino e Santos, 2009: 6,7).

O grupo também questiona a identidade étnica das outras familias, tendo em vista
que a identidade Krah6-Kanela foi sendo construida de forma concomitante aos proces-
sos de deslocamentos, esforgos e estratégias para consolidagao de uma territorialidade
especifica. Sendo vejamos: do momento em que esse povo deixou o estado do Maranhado
até fixar moradia no local por eles denominado de Mata Alagada (TO), sua auto-identi-
ficagao étnica remetia ao povo Kraho. Ao ser expulso de sua terra tradicional, quando
parte do grupo foi transferido para a llha do Bananal (TO), por interferéncia da Funai
passou a se identificar como Kanela:

“nds é Kraho-Kanela assim, minha mae ela é filha de um indio Kanela com o
branco, o pai dela é filho de um indio Kanela com o branco,ai ela é...quando
nos tava aqui no Dueré, que a Funai levou nés pra llha do Bananal, quando

7 Apoiar-me-ei, para essa andlise, no conceito de deslocamento definido por A. W. Berno de Almeida como “o conjunto de
realidades factuais em que pessoas, grupos domésticos, segmentos sociais e/ou etnias sdo obrigados a deixar suas moradias
habituais, seus lugares histdrico de ocupagdo imemorial ou datada, mediante constrangimentos, inclusive fisicos, sem qual-
quer opgdo de se contrapor e reverter os efeitos de tal decisdo, ditada por interesses circunstancialmente mais poderosos”
(Berno de Almeida, 96: 30).
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ele fez acordo pra nés ir que nos resolveu ir, ai ele falou assim pra mim ‘olha
Mariano, agora vocé nio vai mais assinar o seu nome Krahé mais nao, tem
documento assinado sé Krahd, Krahd, mas agora vocé nao vai mais assinar
assim ndo porqué o Karaja ndo gosta do Krahd, criou briga com eles, e se
vocé falar que vocé é Krahé quando chegar la o Karaja vai criar problema
outra vez, se vocé falar que é Kanela, ai ndo vai importar nio, entido nds
estamos fazendo documento agora dizendo que vocés é Kanela’ (... )isso
foi no ano de 1987” (Entrevista com Mariano - 30.07.03 apud ALMEIDA,
2004, p. 74).

Quando de |3 foram expulsos e deslocados para assentamentos do Incra, adotaram
o etnénimo Kraho-Kanela: “virou Kraho-Kanela quando nés saiu do assentamento Taru-
ma... nos tem assim o sangue da nossa mae né, entao nés nao quer falar que nio ¢é Kanela
porque ela vai ficar triste, entdo nés é Krahé-Kanela” (Entrevista com Mariano, 30.07.03
apud Almeida, 2004: 74).

Este é outro argumento para o niao reconhecimento do direito das outras familias
a terra Mata Alagada. Embora o parentesco nao seja negado, para alguns membros do
grupo que permaneceu unido e se auto-identifica como Krah6-Kanela, as outras familias
seriam apenas Kraho, pois, conforme justificou B.“a mae deles nao é Kanela. Quem é
Kanela é a nossa mae. Entio eles sdo s6 Krahd” (B. Krahé-Kanela, 19/11/2008.Anotages
pessoais/caderno de campo)

Aprofundar a discussao sobre a identidade ndo € nosso propdsito nesse trabalho,
mas, se tomarmos o que nos diz F. Barth em relagao a constituigdo de um grupo étnico
ser dada por uma dimens3o organizacional e nao por vinculos hereditarios ou primor-
diais (Barth, 2000), veremos que nao ha dissonancia nem contradigdo com a perspectiva
analitica da dadiva aqui utilizada, uma vez que, segundo Paulo Henrique Martins,

o entendimento do sentido socioldgico da dadiva introduz a ideia da agao
social como <inter-a¢do>, como movimento circular acionado pela forga do
bem (simbdlico ou material) dado, recebido e retribuido, o qual interfere
diretamente tanto na distribui¢ao dos lugares dos membros do grupo social
como nas modalidades de reconhecimento, inclusao e prestigio (MARTINS,
2006, p. 99).

Dessa forma, o que leva a agregacdao ou desagregacao de um grupo social sao as dddi-
vas que circulam no seu interior:se tomarmos a dddiva como a forca que une e coletiviza,
consequentemente a auséncia da dddiva separa.

Portanto, no cotidiano das praticas sociais devemos observar quais os bens —
materiais ou simbdlicos - circulam a favor da criagao do vinculo social (MARTINS,
2006, p. 102).

Nesse sentido, o que circulou entre os Kraho-Kanela — refiro-me aqui ao grupo que
se manteve coeso — muito mais do que bens materiais, foram agoes e estratégias em tor-
no de um objetivo comum: reconquistar a terra Mata Alagada; afinal, as dadivas circulam
com a certeza de que serao retribuidas (MAUSS, 2003, p. 236).

Podemos dizer que os Krah6-Kanela deram-se a si proprios esperando alcangarem
a demarcagio de seu territorio. Por isso o direito ao usufruto da terra Mata Alagada
pressupoe a obrigacdo de ter se dado na luta por ela, e “essa obrigacdo se exprime de
maneira mitica, imaginaria ou, se quiserem simbolica e coletiva: ela assume o aspecto do
interesse ligado as coisas trocadas: estas jamais se separam completamente de quem
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as troca; a comunhao e a alianga que elas estabelecem sao relativamente indissollveis”.
(MAUSS, 2003, p. 232).

Em meio a estas dimensoes politicas e simbdlicas da dddiva podemos encontrar ainda
a ideia de sacrificio e a nogdo de honra: os Kraho-Kanela, a partir do momento em que
perderam seu local de pertencimento, passaram por adversidades, necessidades, sofri-
mentos e aceitaram o sacrificio de nada ter até que pudessem recupera-lo - e, segundo
D. Cuche “o sentimento de uma injustica coletivamente sofrida provoca nos membros
do grupo vitima de uma discriminagao um forte sentimento de vinculagao a coletividade.
Quanto maior for a necessidade da solidariedade de todos na luta pelo reconhecimento,
maior sera a identificacdo com a coletividade” (CUCHE, 2002, p. 191) - ao contrario das
demais familias que buscaram individualmente outras alternativas para garantirem seu
sustento:

“eles ndo tém esse negocio de viver em comunidade, e tudo que nds te-
mos aqui é em comum; eles ndo tém isso. Eles nao sao parceiros pra dizer
assim ‘vamos sofrer junto e futuramente desfrutar junto’. Eles ndo tém essa
qualidade. Eles sdo individual, o que ¢é deles, é deles” (C. Kraho-Kanela,
19/11/2008. Anotagbes pessoais/caderno de campo).

Ha ainda outros dois fatores a serem destacados. Primeiramente, segundo os Kraho-
Kanela, as demais familias que se dispersaram ndo aceitam o regime da aldeia, o que impos-
sibilitaria a convivéncia na mesma area, conforme afirma uma das liderangas:“[...] nao tem
como eles conviverem com noés nesses 7.000 ha porque, em primeiro lugar, eles nao se
adequam ao regime que tem nossa aldeia, eles ndo aceitam e nao respeitam” (D. Kraho-
Kanela, durante audiéncia em 18.11.2008. Gravagao pessoal). Compreende-se com isso
que as familias “de fora”

“nao aceitam o regime moral ou o ethos coletivo que prescreve, segundo o
que levantamos nas entrevistas: nio ingerir bebida alcodlica; ndo levar gente
de fora da aldeia para a convivéncia comunitaria; saber a procedéncia de
quem é de fora e que venha conviver na aldeia; manter um comportamento
considerado decente dentro da comunidade, como, por exemplo, ndo andar
a noite sem uma razio aceitavel pelo grupo; participar da partilha comu-
nitaria daquilo que ndo é comprado com a renda individual ou familiar; a
exemplo dos recursos naturais disponiveis na reserva” (SCHETTINO e
SANTOS, 2009, p. 5).

Teriamos, portanto, uma situagiao na qual, além da importante questao da valorizagao
dada ao papel desempenhado pelos sujeitos no processo de luta pela terra, a adesao ou
nao a um determinado conjunto de prescrigoes de carater moral cumpriria papel funda-
mental na definicido de quem é ou nao Kraho-Kanela, sempre sob a otica do grupo que
atualmente reside na Mata Alagada. Além disso, a adesao do grupo a esse conjunto de
prescrigoes, ao regime da aldeia, nos remete, num certo sentido, a uma adesao ao regime
da dddiva, pois ambos mesclam almas, permitem a comunicagao entre os homens, a inter-
subjetividade e a sociabilidade (LANNA, 2000, p. 178); ambos implicam uma constante
interdependéncia entre seus membros,ao ponto de todos sentirem “que se devem tudo”
(MAUSS, 2003, p. 232) — afinal, “nao sao individuos, sdo coletividades que se obrigam
mutuamente” (MAUSS, 2003, p. 190).As prescrigées de que falamos aqui, na medida em
que estabelecem os critérios de exclusio e inclusao ao grupo, podem ser concebidas
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como um contrato que, segundo M. Mauss, explicitaria as regras de organizagao social
(LANNA, 2000, p. 177).

O outro fator refere-se a insuficiéncia do territdrio para comportar todas as familias®
uma vez que apenas 7.000 ha dos 31. 925 ha reivindicados pelo povo e recomendados
pelo relatério do GT foram demarcadas, sendo que, do total demarcado, cerca de 70%
permanece inundado no periodo do inverno. Essa seria a outra justificativa utilizada pelos
Kraho-Kanela para impedir a entrada de outras familias na terra.

1.3 O horizonte

Enquanto a dddiva é um meio privilegiado de alianca (CAILLE, 2006, p. 50), recusar-se
a ela “equivale a declarar guerra; é recusar a alianga e a comunhao” (MAUSS, 2003, p.
202). E ai temos a raiz do conflito ocorrido.

Todavia, M. Mauss nos mostra que as sociedades sao segmentadas, ou seja, estdo longe
de ter a coesdo e a unidade que costumeiramente as atribuimos; portanto, se por um
lado os homens ou grupos podem passar, repentinamente, da festa a guerra (MAUSS,
2003, p. 312-313), de igual modo, quando se compartilha motivagdes comuns € possivel
estabelecer o vinculo social a partir da reciprocidade, da dddiva. Para Mauss o segredo
reside justamente no fato das pessoas saberem ‘“criar e satisfazer interesses mutuos”
(MAUSS, 2003, p. 313).

Portanto, pode-se vislumbrar a resolugao desse conflito:ao término da pericia antro-
polégica realizada em novembro de 2008, os dois grupos chegaram ao consenso de que
“apenas a regularizagao do restante de seu territério tradicional solucionara o impasse
que estao enfrentando” (SCHETTINO e SANTOS, 2009, p. 10). Assim, ficou definido na
ocasido que os dois grupos se uniriam para reivindicar a demarcacao total do territorio,
ou, nas palavras de A. Caillé, eles decidiram “apostar na alianga e na confianga, e concre-
tizar a aposta por meio de dadivas” (CAILLE, 1998, s/p).

E ja antecipou M. Mauss que as sociedades, seus subgrupos e seus individuos, sempre
souberam estabilizar suas relagoes, dar, receber e, enfim, retribuir (MAUSS, 2003, p. 313).

CONSIDERACOES FINAIS

Se coisas s3o dadas e retribuidas, é porque se dao e se retribuem ‘respeitos’
— podemos dizer igualmente ‘cortesias’. Mas é também porque as pessoas
se ddo ao dar, e, se as pessoas se ddo, é porque se ‘devem’ — elas e seus
bens — aos outros. (MAUSS, 2003, p. 263)

Uma das contribuiges de M. Mauss para a antropologia consiste na proposigao do
estudo do concreto e do completo a partir do que é dado (MAUSS, 2003, p. 311). Para
ele,a observagao concreta da vida social sé e possivel através do estudo das sociedades
em seu estado dindmico e ndo estatico, enquanto totalidade e nao dissecada, pois, so-
mente esse aspecto vivo da visibilidade ao “instante fugaz em que a sociedade toma, em

8 Segundo o Sr. A., expulso da terra por ocasido do conflito, haveria mais de 1.000 pessoas que se auto-identificam Kraho-
Kanela espalhadas pela regido (SCHETTINO e SANTOS, 2009, p. 5).
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que os homens tomam consciéncia sentimental de si mesmos e de sua situagao frente a
outrem” (MAUSS, 2003, p. 311).

Sendo assim, reconhego que a analise aqui apresentada ¢ parcial. O conflito aborda-
do deve, por exemplo, ser também analisado sob o angulo das teorias da identidade, da
reconstituigao histoérica da trajetéria do povo e, sobretudo a partir de um trabalho de
campo mais prolongado.

Ao abordar o conflito a luz da teoria da dadiva pretendi também me unir aos divulga-
dores do pensamento maussiano, dada a relevancia de se pensar a construgao do social
como resultado da solidariedade entre as pessoas. Uma teoria como a dadiva permite

explicar as boas razées para que as sociedades se organizem a partir da obri-
gagao (mas ndo so) ou a partir do interesse (mas ndo so), ou a partir do prazer
(mas ndo so6) ou a partir da espontaneidade (mas nao so); ou seja, uma teoria
que permite se acrescentar boas razées para os individuos agirem livremente
e desinteressadamente, movidos simplesmente pelo prazer de interagir ou pela
mera obrigagio aos preceitos coletivos (MARTINS e CAMPOS, 2006, p.14-15).

Essa perspectiva permite questionar a légica do individualismo e pode dar pistas as
sociedades contemporaneas para a superagao de recorrentes crises, tratadas pela midia e
pelo senso comum como fendmenos econémicos e conjunturais. Mas, lembremos do que
ja argumentava E. Durkheim:“a esséncia da economia nao é econémica na medida em que a
divisao do trabalho é antes de tudo um fendmeno moral, social” (NUNES, 2009, p. 2).Assim,
somos convidados a refletir sobre a necessidade de desnaturalizar a perspectiva economi-
cista, pensando na complexidade das diferentes dimensoes abarcadas pela sociedade.
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RESUMO

Este estudo busca evidenciar a pratica profissional do Servigo Social no enfrenta-
mento a Evasdo Escolar através do Centro Municipal de Atendimento Sécio Psi-
copedagogico ao Educando, trabalho desenvolvido pela rede Municipal de Ensino,
tecendo com isso contribuigdes a cerca da atuagao profissional do Servigo Social na
Educagao. Embora garantida em Lei, verificamos que o direito a educagido nao vem
se concretizando na pratica. Desse modo, o profissional de Servigo Social no ambito
da Educagdo deve ser visto numa perspectiva de complemento e reforgo junto aos
demais profissionais que compdem o cenario escolar, pois através de sua formagao
e conhecimentos teoérico-metodolégico, tem a oferecer muitas contribuigdes bus-
cando intermediar os problemas que se tornam empecilhos para o sucesso escolar
de muitas criangas, jovens e adolescentes, situagoes essas que acabam retirando do
individuo a possibilidade de melhorias futuras e formagao de um cidadio critico. A
metodologia utilizada com base numa abordagem qualitativa foi realizada por meio
de questionario com questoes abertas, que pudessem evidenciar a atuagao do pro-
fissional de Servigo Social frente aos problemas enfrentados na esfera da Educagao,
dentre os quais tém se destacado pela dimensao dos fatores que a envolvem a Evasao
Escolar. Participaram da pesquisa seis Assistentes Sociais, dentre os trés turnos de
funcionamento do Programa, numa mostra representativa de 75%, na ocasidao duas
profissionais nao puderam participar da pesquisa devido estarem afastadas do traba-
lho por motivo de doenga.

Palavras-chave: Pratica profissional. Servigo Social e Educagao.
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ABSTRACT

This study search the professional practice of Social Service in confronting truancy
through the centre municipal Atendimento psicopedagdgico parter, the learner work
done by network municipal education through with this contributions of the profes-
sional performance of social service in education.Although guaranteed in law, the right
to education has not 7.4.6 in practice. The methodology used based on a qualitative
approach was held through questionnaire with open issues, which could highlight the
professional service social front to problems faced in the sphere of education, which
have stood for the size of the factors surrounding truancy. Participated in the search
six social workers, among the three shifts of functioning of the program on a cross-
section of 75% at the time two professionals could not participate in the search due
are remote job by sickness.

Keywords: Professional practice. Social service and Education.

INTRODUCAO

A educacio como um direito social é reconhecida através da Constituicio Federal
de 1988, Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB) e Estatuto da Crianga e do Ado-
lescente (ECA), sendo obrigagao do Estado prové-la. Entretanto o que se percebe é que
esse direito nao vem sendo concretizado em sua plenitude.

Tal assertiva baseia-se nos elevados indices de alunos que se afastam da escola. A
evasdo escolar, portanto, vem se constituindo dentre outras problematicas num grande
desafio a ser enfrentado por todos os profissionais que lidam com o fortalecimento da
universalizagao e garantia do direito a educagao. Nesse sentido, o profissional de Servigo
Social dentre sua formagao, capacitagao técnica, teérica e metodoldgica, se vé compro-
metido em contribuir na luta e no enfrentamento dos problemas vivenciados no ambito
educacional.

Embora tenhamos conquistado varios espagos de atuagao nas mais diversas
areas, resultado do processo de reconceituagao ocorrido no interior da profis-
sdo a partir da década de 80, devemos reconhecer que nos dias de hoje o cam-
po educacional vem se tornando area de interesse profissional, entretanto ainda
contamos com um ndmero muito pequeno de Assistentes Sociais atuando nesta
area. S3o varios os motivos que colaboram com essa situagao, contudo “é neces-
sario mapear quem s3o e o que estido fazendo os assistentes sociais que atuam
no campo educacional direta ou indiretamente”. (ALMEIDA, 2000, p.20), visando,
reafirmar que o ambito educacional vem se constituindo num espago muito im-
portante de atuagao.

Isso porque devemos levar em consideragao que nossa agdo pratica se caracteriza
como educativa, sendo assim, s6 tem a somar forcas de modo a contribuir no enfrenta-
mento dos problemas que tém afligido o contexto escolar nos ultimos tempos, dentre
os quais se evidencia a problematica da evasao escolar que vem se tornando num grande
desafio que acaba por extrapolar as agoes dos professores, pedagogos e gestores, mos-
trando a necessidade de outros profissionais integrarem a equipe na luta pela prevencao
e resgate dos alunos que se afastam da escola.
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Em Manaus, algumas instituiges educacionais de cunho Federal e Privado, e que fa-
zem parte do terceiro setor’, possuem em seu quadro de funcionarios o profissional de
Servico Social realizando seu trabalho de forma direta no contexto escolar, no entanto,
na rede publica de ensino tanto na esfera Estadual quanto Municipal, ainda nao conquis-
tamos esse espago, contudo, alguns tém atuado de forma indireta através de programas*
que tém como objetivo combater o problema da evasao escolar.

O interesse em abordar a tematica Servigo Social na Educagao, mais especificamente
no enfrentamento a evasao escolar, decorreu como resultado de minha experiéncia nos
Estagios realizados, no qual o primeiro cumpri na Instituicao Pré-Menor Dom Bosco, o
segundo e o terceiro foram realizados no Centro de Atendimento Socio Psicopedagé-
gico ao Educando- CEMASP, local delimitado como foco para realizagao deste estudo.

Ao longo da caminhada para a abordagem dessa tematica, foram encontradas mui-
tas dificuldades, dentre as quais destaco o pouco acervo bibliografico. O Servigo Social
na Educacio ¢, portanto, um tema ainda pouco explorado o que consequentemente
impulsiona uma dedicagao especial em virtude das contribuicdes que irao evidenciar a
importante pratica de atuagdo dos profissionais Assistentes Sociais que trabalham no
ambito escolar unificando conhecimentos junto aos demais profissionais educadores no
enfrentamento da evasdo escolar, bem como de outras problematicas que vém afligindo
o contexto educacional.

I.A EVASAO ESCOLAR UM GRANDE PROBLEMA A SER
ENFRENTADO

A realidade vivenciada por grande parte da sociedade brasileira é complexa devido
ao aprofundamento das desigualdades sociais. Os elevados indices de pobreza e miséria,
dentre outras dificuldades que atingem muitas familias brasileiras, expressam-se de forma
muito negativa no contexto escolar, diante disso os estudos do CFESS (2001) sinalizam
que o processo educacional por nao estar alheio a isso é concretizagdo dos problemas
sociais o que possivelmente implica em acentuar ainda mais o crescente indice de evasao
escolar.

Tais problemas enfrentadas no cotidiano escolar decorrem em razido da condigao
de vulnerabilidade social vivida pelo educando e sua familia, consequéncia do processo
excludente e da concentragao de renda decorrente do modelo econémico vigente, pois
mesmo aqueles que “ [...], chegam a frequentar o inicio dos estudos se veem impedidos
de prossegui-lo, por razdes sociais, ligadas as suas precarias e deficientes condigdes eco-
nomicas.” ( TERRA, apud CFESS, 2000, p.23).

Dessa forma podemos verificar que no ambito escolar as contradigdes vividas em
decorréncia do agravamento dos problemas sociais sdo os reflexos do baixo rendimen-
to escolar, desinteresse, indisciplina, comportamento agressivo, e consequentemente na

? A exemplo podemos citar as Escolas das Obras Sociais do Aleixo da rede Salesiana que desenvolve seu trabalho atendendo
criangas de educagdo infantil, também temos o profissional de Servigo Social no Pré-Menor Dom Bosco, Instituigdo Educa-
cional que oferece cursos profissionalizantes.

* A rede estadual através do Programa de Redugio ao Abandono Escolar (Prae), bem como a rede municipal através do
Centro Municipal de Atendimento Sécio-Psicopedagdgico ao Educando (CEMASP), antigo Plantio Escolar, possuem em seu
quadro profissionais de Servigo Social, objetivando junto aos demais profissionais envolvidos realizar agdes preventivas e
interventivas contra 4 evasao escolar.
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quantidade de alunos que se afastam da escola, entre outros problemas que acabam
interferindo o processo educacional do educando.

O direito a educagao, bem como a permanéncia na escola, estd garantida em aportes
legais tais como Constituigdo de 1988, Estatuto da Crianga e Adolescente 1990, e Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao 1996, com vista nisso, &€ imprescindivel buscar alternativas
que possibilitem assegurar e garantir esse direito.

.1 A Pratica Profissional do Servico Social na Educacao

A presenca dos Assistentes Sociais nas escolas expressa uma tendéncia de compre-
ensao da propria educagao em uma dimensao mais integral, envolvendo processos sécio-
institucionais e as relagdes sociais, familiares e comunitarias que fundam uma educagao
cidad3, articuladora de diferentes dimensdes da vida social como constitutivas de novas
formas de sociabilidade, nas quais o acesso aos direitos sociais € crucial. (ALMEIDA, In:
QUINTAO disponivel em: http://www.congemas.org.br/cartilhal.pdf) .

Partindo desse pressuposto, o profissional de Servigo Social no campo da educagao
através de um trabalho interdisciplinar com professores, gestores e pedagogos constitui
em uma parceria nos esforgos para o enfrentamento das dificuldades e problemas que
estejam impedindo que o direito a Educagdo esteja sendo de fato assegurado, como
assevera Amaro (1997,p.39)

Educadores e Assistentes Sociais sdo profissionais que compartilham desa-
fios semelhantes: ambos tém na escola seu ponto de encontro. Podemos,
assim, acenar para uma possivel pratica interdisciplinar se considerarmos
a Educagio como praxis que se realiza concretamente na escola, e o Ser-
vigo Social como disciplina profissional que tem nas relagdes sociais seu
objeto de atengdo e faz da pritica sécio-educativa o eixo basico de sua
intervengao.

A agio do profissional de Servigo Social na Educagido niao se confunde a dos ou-
tros profissionais, pois aos profissionais Assistentes Sociais dentre as fungbes atribuidas,
compete realizar diagndstico dos problemas sociais de forma a propor alternativas para
sana-los e melhor conhecer a realidade s6cio-econémica para uma agao interventiva
de forma bem mais adequada, realizar trabalhos preventivos contra a evasiao escolar,
violéncia, drogas, direitos sociais, entre outras tematicas, envolver a familia no processo
educativo do aluno através de encontros de orientagao socio-familiar, possibilitar a inser-
¢ao de familias necessitadas economicamente em programas de assisténcia, informando
o acesso desses servigos, assim como através de sua articulagao proporcionar o devido
encaminhamento. (CFESS, 2001).

Essas sdo algumas das contribuigdes que o Servigo Social no Espago Educacional pode
oferecer. Embora ainda nao atuando de forma direta nas escolas Publicas de Manaus, mas
fazendo parte do quadro funcional dos Programas de Combate a Evasiao Escolar tanto
da rede Estadual quanto Municipal tem demonstrado que a importancia do Assistente
Social integrar a equipe de profissionais na area da educagao constitui uma parceria com
a finalidade de “(...) contribuir com a melhoria das condigées da constituigao do Direito
a Educagdo Publica, atuando principalmente no processo de inclusdao social de criangas
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e adolescentes em idade escolar” (CFESS, 2001, p.12), além de trabalhar no resgate dos
alunos que se afastam da escola. Nesse sentido a proxima tematica abordara sobre a
atuacao Profissional do Servico Social no CEMASP.

1.2 O CEMASP e atuacao Profissional do Servico Social

O Centro Municipal de Atendimento Sécio Psicopedagogico ao Educando-CEMASP
foi criado em 1997, através de uma parceria da Secretaria Municipal de Educagao (SE-
MED) com a UNICEF com o objetivo de diminuir o indice de alunos repetentes e evadi-
dos das Escolas Municipais de Manaus. Este projeto inicialmente foi chamado de Plantdao
Escolar.

O trabalho realizado nos primeiros anos, embora fosse realizado com vista no com-
bate a evasdo escolar, tinha suas agoes praticas concentradas na questio das dificuldades
de ensino aprendizagem objetivando com isso evitar a repeténcia e assim consequente-
mente a evasao escolar. No entanto, identificou-se que os problemas nao se restringiam
somente as dificuldades de ensino aprendizagem mais sim a problemas vivenciados fora
do ambito escolar, mediante essa observagao, passou-se a concentrar as agoes levando
em consideragao, principalmente, esses problemas que estavam alheios ao contexto es-
colar e ndo apenas aos aspectos cognitivos, como antes faziam

Em I8 de dezembro de 2001, foi firmada uma parceria entre o Ministério Plblico
do Estado do Amazonas, que por meio da Coordenadoria de Apoio as Promotorias
de Justica dos Direitos Constitucionais do Cidadao, Secretaria Estadual de Educagao
(SEDUC), Secretaria Municipal de Educagao (SEMED) e Conselho tutelares, assinaram
um Termo de Cooperagao com o objetivo de implantar no Estado do Amazonas a Ficha
de Comunicagao do Aluno Infrequente (FICAI). Instrumento cuja finalidade é resgatar e
monitorar os alunos em situagdo de abandono escolar. O Objetivo maior é priorizar a
reducio dos elevados indices de abandono escolar das redes de ensino tanto Estadual
quanto Municipal.

Dessa forma, evidenciando o crescimento e reconhecimento do trabalho, realizado
pelo Plantao Escolar, a partir do ano (2006) redimensionou-se o Projeto, ampliando suas
atividades para funcionar como um Centro Municipal de Atendimento Sécio-Psicope-
dagdgico ao Educando-CEMASP, direcionando suas atividades para areas afins, visando
assim um alcance mais eficaz do objetivo dessa proposta, combate, prevengao e resgate
do aluno evadido.

O Servigo Social esta inserido nesse trabalho desde o inicio de implantagao do pro-
grama na Cidade de Manaus. ocorrido no ano de 1997, atuando de forma interdisciplinar
juntamente com pedagogos e psicélogos. Porém, a afirmagao na atuagdo do Servigo
Social, ocorreu somente no ano de 2002, através da iniciativa das assistentes sociais
e da Coordenadora que fazia parte do quadro de profissionais nesse ano. Sentindo a
necessidade do Servigo Social ter um trabalho mais dirigido dentro de suas agdes, as
profissionais elaboraram um documento que pudesse servir de suporte para entrada no
processo oficial do pedido de implantagao do Servigo Social no Projeto Plantao Escolar,
embora o Servigo Social na Educagao, ainda nao fosse reconhecido legalmente.

Nesse sentido ¢ valido reconhecer que a atuagao do Servigo Social tem oferecido ao
longo desse tempo importante intervengao visto que as agoes praticas sao voltadas para
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realizagdo de diagnosticos sociais, indicando, dentre as atribuigoes que Ihe competem,
possiveis alternativas a problematica vivenciada pelo educando e sua familia, o que con-
sequentemente tém colaborado para o alcance do sucesso escolar, através da unificagao
de luta e esforgos junto as outras areas envolvidas para esse fim.

Contudo, é pertinente salientar que “[...] apesar da Escola ser um dos principais
equipamentos sociais, podemos identificar ainda um nimero pequeno e até timido de
profissionais do Servigo Social atuando. No entanto se identifica que a area de educagao
tem se constituido em mais um importante espago de atuagdo do Assistente Social”.
(CFESS, 2001, p.12).

Conforme o resultado da pesquisa, as principais demandas apresentadas ao Servigo
Social do Centro Municipal de Atendimento Sécio Psicopedagogico ao Educando — CE-
MASP, sao:

Desestruturagao familiar, problemas sécio-econémicos, drogas, negligéncia,
dentre outros” (R,Questionario 01)

“Desestrutura familiar, problemas econémicos, drogas, negligéncia, etc..” (R,
Questionario 02)

“Familias pauperizadas que trabalham o dia todo em subempregos e nao
tém tempo para acompanhar os filhos, ou entdo (maes) que nao trabalham
e perdem o controle sobre os filhos para a pritica de atos infracionais” (R,
Questionario 03)

“Abandono (saida) do pai de casa (separagdo), Falta de comprometimento
da familia com a escola e com a crianga, Escolaridade dos pais”. (R. Ques-
tionario 04)

“Com relagao ao aluno noturno muitas vezes deixam o estudo para poder
trabalhar, mas ja constatamos situagoes de drogas, gravidez, como também
de relacionamento pessoal entre os alunos” (R. Questionario 05)

Podemos verificar que os problemas elencados pelas profissionais, exceto a profis-
sional do questionario identificado como n°06, que nao respondeu esta pergunta, sao os
reflexos das transformagbes econémicas e sociais por quais a sociedade brasileira se vé
atravessada que consequentemente acarreta o agravamento da questao social e a escola
por estar inserida neste processo, passa a ser a concretizagao desses problemas.

Sao situagdes dentre tantas outras, que nos faz perceber a complexidade dos fatores
que possivelmente contribuem para o fracasso escolar do aluno, manifestando-se através
do desinteresse, baixo rendimento, entre outros fatores que somados impedem o bom
andamento do aluno na escola culminando consequentemente para a problematica da
evasao escolar.

Vivemos em uma época em que a prioridade para o estudo se torna algo essencial e
necessario devido ao novo padrao do mercado de trabalho que requer profissionais es-
pecializados e capacitados, contudo para as familias mais pauperizadas que sao vitimas do
sistema excludente que predomina na sociedade brasileira, acabam ficando a margem de
conseguirem tais oportunidades, pois muitos se encontram desempregados ou quando
nao, devido a degradagao do mercado de trabalho, sem alternativas acabam ingressando
no mercado informal do trabalho como argumenta Mattoso (2001, p.16):

[...] segundo as pesquisas do IBGE ou do DIEESE-SEADE, hoje mais de 50%
dos ocupados brasileiros das grandes cidades se encontram em algum tipo
de informalidade, grande parte sem registro e garantias minimas de salde,
aposentadoria, seguro-desemprego, FGTS. Ou seja, trés em cada cinco bra-
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sileiros ativos das grandes cidades estio ou desempregados (um em cinco)
ou na informalidade (dois em cada cinco), sendo que desses Ultimos uma
grande parcela apresenta evidente degradagao das condigoes de trabalho e
de seguridade social [...].

Sao familias que mediante a necessidade de sobrevivéncia submetem-se a precarieda-
de de trabalho muitos dos quais com salarios irrisorios, e um fator que contribui para o
agravamento dessa situagao € a questdo da baixa escolaridade dos pais como bem res-
saltou a profissional do questionario n°04.A baixa escolaridade dos pais ou responsaveis
dos alunos, por sua vez, também pode aparecer como uma dificuldade, dada a limitagao e
falta de esclarecimento, de incentivo para que os filhos freqiientem a escola.

Diante da luta pela sobrevivéncia, esses pais passam maior parte do tempo fora do ambito
familiar por estarem trabalhando e acabam deixando de lado a devida atengao e acompanha-
mento que deveriam estar voltadas aos filhos e como consequiéncia desse distanciamento
acabam tendo seus filhos envolvidos no mundo da criminalidade endossando o crescimento
da violéncia, das drogas, entre outras problematicas que atualmente envolvem muitas criangas
e adolescentes, o que s6 vem a contribuir para o afastamento do aluno da escola.

Outra questio importante a ser abordada refere-se aos alunos que estudam no hora-
rio noturno como destacou a profissional que respondeu o questionario 05.Trata-se de
uma realidade vivida por muitos jovens que precisam ajudar no complemento da renda,
ou até mesmo, prover o sustento da familia (no caso em que os pais sdo separados, e
dentre outros motivos) sio obrigados, portanto a realizar essa maratona de ter que
trabalhar o dia todo e depois ir para a escola, no entanto, devido estarem cansados da
longa jornada de trabalho acabam dando prioridade somente ao trabalho ja que preci-
sam prover seu sustento, deixando os estudos a um segundo plano que com o passar do
tempo se torna cada vez mais distante. Assim, podemos perceber que:

A escola publica e, mesmo, a particular, na esfera do ensino fundamental, se
vé atravessada, hoje, por uma série de fendmenos que, mesmo nao sendo
novos ou estranhos ao universo da educagiao escolarizada, hoje se manifes-
tam de forma muito mais intensa e complexa, a juventude e seus processos
de afirmagdo e reconhecimento enquanto categoria social, exacerbada-
mente, mediado pelo consumo, a ampliagdo das modalidades e a precoce
utilizagdo das drogas pelos alunos; [...]; a pulverizagdo das estratégias de
sobrevivéncia das familias nos programas sociais, a perda de atrativo social
da escola como possibilidade de ascensao social econdmica, [...], a gravidez
na adolescéncia. [...], e a precarizagao das condi¢des docentes sao algumas
de muitas expressdes da questido social. (ALMEIDA, p.4 — 5, http://www.
congemas. org.br/cartilhal .pdf)

Dessa forma, as conseqiiéncias manifestadas na escola como o baixo rendimento,
desinteresse e evasao escolar, dentre outros, tém sido citadas como as grandes dificul-
dades de avango desses alunos. “As mais diferentes literaturas tém demonstrado que
estes indicadores nao se constituem em fatores exclusivamente relativos a escola, e sim
fatores que estdo aliados a outras formas de expressao dos problemas de ambito social
enfrentadas pelo educando e sua familia. [...]” (CFESS, 2001, p.| ). Podemos perceber que
os problemas vivenciados e enfrentados no ambito educacional extrapolam os muros da
escola, tornando-se um grande desafio aos que buscam a garantia e a consolidagao do
direito a educacao.
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Em busca de assegurar e garantir o direito a educagio, as profissionais Assistentes So-
ciais do CEMASP, ao responderem a questao de n°4, explanaram de que forma o Servigo
Social vem contribuir juntamente com os demais profissionais (pedagogos e psicologos)
para combater a problematica da evasio escolar:

“Realizando o levantamento social, por meio de visitas domiciliares,
orientagdes, podemos conhecer o cotidiano e assim realizar intervengdes
significativas junto aos alunos”. (R.Questionario 01)

“Apos visita domiciliar, identificamos as causas do abandono escolar,
fazemos encaminhamentos do aluno de acordo com o problema e
acompanhamos para ficarmos a par da situagao” (R, Questionario 02)
“Nés encaminhamos aos 6rgaos parceiros. Nos atendimentos reali-
zados aos educadores e seus familiares. Nos assessoramentos na escola”

(R, Questionario 03)

“Pesquisando e elaborando trabalho de forma interdisciplinar en-
tre: Psicologos, Pedagogos, Assistentes Sociais, objetivando resgatar valores
familiares e sensibilizando o todo para um novo processo de mudanga”
(R.Questionario 04)

Como foi relacionado anteriormente, o Servigo Social faz um servigo de
orientagdo familiar enfatizando sempre os direitos e deveres do cidadao,
como também faz acompanhamento aproximado dos casos acompa-
nhados por outros profissionais. (R Questionario 05)

“Na visita social dialoga com a familia” (R.Questionario 06)

Verifica-se através das respostas varios procedimentos técnicos desenvolvidos
pelas profissionais Assistentes Sociais do CEMASP no enfrentamento da evasado es-
colar, das quais os mais destacados foram a visita domiciliar que possibilita um
conhecimento mais aproximado a cerca da realidade familiar do aluno de forma a
contribuir para uma intervencao bem mais adequada. Outra agdo interventiva des-
tacada diz respeito a articulagio com os orgaos parceiros, dos quais se constituem
em redes de apoio que irao contribuir para a mediagao de certos casos, cabendo
a nos proporcionarmos o devido encaminhamento a esses orgaos. No entanto, ¢
pertinente salientar que tais encaminhamentos nao podem ser utilizados como for-
ma de transferéncia de responsabilidades, pelo contrario, como bem colocaram
as profissionais que responderam o questionario n°02 e n°05, ao encaminharmos
alguns casos a esses 6rgaos parceiros, torna-se imprescindivel o acompanhamento
aproximado.

Tal atitude demonstra o trabalho sério e o comprometimento profissional nas efeti-
vagoes das agdes praticas, levando em consideragao que a pratica de encaminhamentos
mediante as amplas redes de servigos sociais deve ser vista como uma busca de garantir
os direitos sociais do cidadao.

Outro fato importante de agao profissional, destacada pelos sujeitos da pesquisa, diz
respeito a exercer as atividades interventivas de forma interdisciplinar conforme enfatiza
a profissional que respondeu o questionario n°04, fato que se torna necessario mediante
os problemas apresentados no cotidiano Educacional, trata-se portanto do Servigo So-
cial somar forgas junto as outras categorias que mediante suas especializagbes e otica de
conhecimentos busquem a melhor intervengao nos casos demandados, ja que estes,“[...],
constituem-se em questoes de grande complexidade e que precisam necessariamente da
intervengao conjunta, seja por diferentes profissionais (Educadores, Assistentes Sociais,
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Psicologas, dentre outros), pela familia e dirigentes governamentais, possibilitando conse-
quentemente uma agao mais efetiva” (CFESS, 2001,p.12).

Podemos perceber, através das respostas, que as profissionais procuram, dentre suas
competéncias, saber tedrico-metodologico, a melhor forma de intervengao objetivando
com isso procurar resolutividade dos casos atendidos, contudo, devemos tomar cuidado
para nao vermos os instrumentais de trabalho, apenas como um “arsenal de técnicas”,
pelo contrario:

[...].As bases tedrico-metodoldgicas sao recursos essenciais que o Assistente
Social aciona para exercer o seu trabalho: contribuem para iluminar a leitura
da realidade e imprimir rumos a agdo, a0 mesmo tempo em que moldam.
Assim, o conhecimento ndo é sé um verniz que se sobrepde superficialmente
a pritica profissional, podendo ser dispensado; mas é um meio pelo qual é
possivel decifra a realidade e clarear a condugéao do trabalho a ser realizado.
Nessa perspectiva, o conjunto de conhecimentos e habilidades adquiridos
pelo Assistente Social ao longo do seu processo formativo sao parte do acer-
vo de seus meios de trabalho. IAMAMOTO, 2005, p.62-63).

O Campo da educagio, diante de tantos problemas vivenciados, demandam a neces-
sidade de ter o profissional de Servigo Social articulando seus saberes com os demais
profissionais, tendo em vista que o processo educacional ndo deve estar limitado a um
Unico saber, nesse sentido, a busca de construir forgas conjuntas pode acontecer por
meio da pratica interdisciplinar, diante dessa perspectiva, os profissionais definem a pra-
tica interdisciplinar da seguinte forma:

“Sdo intervengdes conjuntas que visam a resolutividade das situages pro-
blemas detectados”. (R.Questionario 01)

“E trabalhar em conjunto com outras areas para melhor resolugio das de-
mandas sociais que geram o abandono escolar”. (R.Questionario 02)

“E trabalhar de forma conjunta, onde cada profissional, sob sua ética profis-
sional emite um parecer para a resolugdo da problematica em questio. seja
o ver, o analisar e o agir profissionais”. (R.Questionario 03)

“E a relagio profissional determinada pelos limites de cada profissio-
nal, ou seja, até onde cada profissional pode ir a partir de suas visdes”.
(R.Questionario 04)

“Raramente um problema encaixa unicamente dentro dos limites de uma
s6 disciplina, podemos conceber o trabalho interdisciplinar como uma
abordagem que envolvem varios profissionais integrados que compreen-
dem as relagdes”. (R.Questionario 05)

“Eu vejo como um elo que une ambas as categorias em seus didlogos”.
(R.Questionario 06)

Como podemos verificar, as respostas dadas pelas profissionais ratificam que a inter-
disciplinaridade é a soma de agoes dentro da perspectiva de 6tica de cada categoria pro-
fissional, em busca da resolutividade de um fim comum, dessa forma ressalta lamamoto
(2005, p. 63-64), que o assistente social nao realiza seu trabalho isoladamente, mas como
parte de um trabalho combinado ou de um trabalhador coletivo que forma uma grande
equipe de trabalho.

Dessa forma, essas sao algumas contribui¢cdes e demandas enfrentadas pelos profis-
sionais que realizam seu trabalho no ambito educacional, especificamente as que desen-
volvem seu trabalho no CEMASP no qual demonstraram a importancia de atuarem no
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contexto da Educagao, quando definiram a importancia do Servigo Social na Educagao
da seguinte forma:

E de fundamental importincia, pois contribui significativamente para inte-
gragao familia-escola, identificagdo dos fatores sociais, culturais e econémi-
cos que determinam os processos que mais afligem o campo educacional.
(R. Questionario 01)

“E muito importante porque atua na Educagio como um todo desde a
familia e ndo apenas no ambito escolar, porque os problemas geradores do
abandono escolar nio sdo formados apenas na escola” (R. Questionario 02)
“ Na nova LDB, o assistente social é enquadrado como um profissional
secundario na Educagio. No entanto, com a pritica do trabalho realizado é
possivel claramente identificar esse profissional como prioritario na Educa-
ao, sobretudo,quando evidenciamos uma crescente demanda de questdes
sociais nesta area. (R. Questionario 03)

“Penso ser o S.S, fundamental para a educagdo em sua totalidade. Este
profissional atua como o grande mediador das questdes sociais neste se-
guimento, buscando sensibilizar o ponto crucial da sociedade. A Familia.
Demonstrando a mesma a importancia do conhecimento de seus direitos
e deveres.” (R. Questionario 04)

“A importancia esta na fungao do Assistente Social. A escola é a porta da
entrada comunitaria. Além de seu papel pedagdgico, formador e de socia-
lizagao, ela é depositaria de conflitos e possibilidades sociais, a efetivagao
da escola como espago de inclusdo social e a Formagao cidada de nossas
criangas e jovens”. (R. Questionario 05)

“E importante porque o aluno recebe um apoio especial juntamente com
a escola e isso propicia o interesse do aluno em sala de aula”. (R. Questio-
nario 06)

Esses entre outros questionamentos serao necessarios para a discussao sobre a atu-
acao do profissional de Servigo Social na Educagao, evidenciando assim quais sao as con-
tribuigoes interventivas dos profissionais Assistentes Sociais nas problematicas suscita-
das no contexto escolar principalmente no que se refere a problematica evasao escolar.

CONSIDERACOES FINAIS

Nos resultados obtidos a partir da andlise dos dados, tornou-se evidente que sio
varias as demandas apresentadas e enfrentadas pelas Assistentes Sociais do CEMASP.
Problemas esses, que nao se restringem a questoes pedagodgicas, ou seja, ensino-apren-
dizagem, mas sim a fatores externos da vida social do educando e de sua familia que
culminam na maioria das vezes no afastamento do aluno da escola. Assim, compreender
a evasio escolar é analisa-la de forma critica, levando em consideracido os fatores so-
ciais, econémicos e politicos que se interligam e contribuem para o agravamento dessa
situagao.

A evasido escolar ¢, portanto uma realidade constante nas Escolas Publicas. O pro-
fissional de Servigo Social que atua a Educagao, conforme os resultados levantados,
possuem uma importante funcao dentre as atribuicdes que lhe competem, que ¢é a de
conhecer a realidade vivenciada pelo aluno que evade da escola, ou seja, as condigoes
materiais concretas da vida da maioria das criangas, adolescentes, jovens que frequentam
a Escola Publica. Esse deve ser o ponto de partida para adequar a pratica da escola as
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criangas que nela estao inseridas, bem como possibilitar o acesso desses aos servigos
de salide, programas de assisténcia, entre outros, buscando com isso, atenuar os proble-
mas enfrentados e que estejam interferindo o processo educativo do aluno. Seguindo
esse pensamento, as profissionais Assistentes Sociais do CEMASP foram precisas quando
definiram a importancia do Servigo Social na Educagao, buscando através da unido dos
saberes com os outros profissionais (pedagogos, professores e psicélogos), acenar em
busca de intervengoes significantes, levando em consideragiao que o primeiro passo sem
duvida é a aproximagao da familia na vida escolar dos filhos, para que assim, todos com-
batam a exclusao escolar.

E nesse sentido que os profissionais de Servico Social demonstraram, mediante as
suas respostas, a importancia da atuagao do Servigo Social na Educagao, visando, assim,
o enfrentamento da evasdo escolar. A luta pela garantia do direito a educagao deve ser
pensada levando em consideragao que se trata de uma condigao imprescindivel para a
formagao de cidadaos criticos, comprometidos com a construgao de uma sociedade mais
justa e igualitaria.

Por se tratar de um assunto que desvela importantes aspectos a serem discutidos,
nao se pretendeu esgota-lo, tio pouco conclui-lo. As questoes abordadas propiciaram
reflexdes iniciais que certamente irdo contribuir para outros pesquisadores que defen-
dem e reconhecem o importante papel do Servigo Social no ambito da Educagio, seja
por meio de programas equivalentes que enfrentam a exclusdo escolar, seja atuando
diretamente nos estabelecimentos escolares, do qual ¢ valido ressaltar que esse deve ser
um passo a ser persistido pela categoria profissional (principalmente a insergao deste nas
escolas publicas), tendo em vista que algumas escolas da rede particular ja possuem em
seus quadros esse profissional.
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RESUMEN

La aplicacion de la Direccion Estratégica en las organizaciones cubanas ha tenido un de-
sarrollo incremental en los Consejos de Administracion Provinciales, en estrecho vinculo
con las Universidades de los territorios. La implicacion de directivos y docentes permite
estructurar procesos de aprendizaje vinculados a esse ejercicio y detectar las necesida-
des de competencias asociadas al cumplimiento de los objetivos de las organizaciones,
pero se mantiene como reto principal la aplicacién de lo aprendido.En el afio 2007 se
realizé el primer despacho oficial articulando la Estrategia de Preparacion de Cuadros
y Reservas con el Diseno Estratégico (DE) de las organizaciones; en 2009 el 100% de
los Consejos de Administracion ejecutaron esse ejercicio con calidad y el trabajo rea-
lizado ha permitido definir premisas y regularidades que sustentan la propuesta de un
proceso de gestion del aprendizaje para su ejecucion, como parte del papel formador
y el compromiso de cumplir con calidad los objetivos de los territorios. Se aplicé un
procedimiento para desarrollar habilidades, conocimientos y comportamientos en cada
etapa de construccion de contenidos. Se mejoran las habilidades de trabajo en equipo y
comunicacion, asi como otros temas disefiados con intencionalidad para el proceso, de
esse modo se define por los involucrados lo que se debe aprender en cada organizacion
para innovar y lograr el impacto que la sociedad demanda.

Palabras clave: Aprendizaje. Planificacion Estratégica. Innovacion.

ABSTRACT

The strategic management implementation in Cuban organizations has an incremental
development at the provincial administration councils in close linkage with the universi-
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ties of the territories.The implication of managers and teachers allows structured learn-
ing processes linked to this exercise and detect powers associated with the organizations
goals needs but remains as challenge main application of lessons learned.In 2007 was the
first official conciliation articulating the tables and reservations with the organizations
strategic design preparation strategy; 100 % of the boards of Directors implemented
this exercise with quality in 2009 and work has enabled define premises and regularities
underpinning the proposal for a process of learning for its implementation, as part of the
training role and the commitment of the goals of the territories with quality manage-
ment.A procedure was applied to develop skills, knowledge and behavior in every stage
of construction of content. Improves work team and communication, as well as other
designed topics with intent for the process thus defined by those involved what must
learn in each organization to innovate and achieve the impact that society demands.

Keywords: Learning. Strategic planning. Innovation.

INTRODUCAO

Los procesos de ensehanza-aprendizaje en la actualidad forman parte de la vida coti-
diana de las organizaciones, si tenemos en cuenta que el capital humano® constituye una
de sus ventajas competitivas.

La necesidad de un aprendizaje continuo obedece a los procesos de cambio que
requieren la adquisicion o profundizacién de conocimientos, el desarrollo de nuevas
habilidades y conductas, acorde a las transformaciones. Las Universidades cubanas tienen
la funcion de contribuir a la capacitacion de directivos a todos los niveles de la socie-
dad y en coordinaciéon con las Escuelas Ramales, modelar que el conocimiento tacito y
transferible,aumente el aporte al cumplimiento de los objetivos organizacionales. En esse
proceso el aprendizaje y su aplicacion innovadora constituyen un agente de cambio para
la direccion estratégica.

Los procesos de aprendizaje generados en grupos de directivos y profesores cons-
tituyen una via para la evolucion en las maneras de pensar, sentir y actuar en las areas
de trabajo y se orientan a alcanzar los objetivos y facilitar los procesos de cambio, pero
mas alla de ésto, constituyen en un objetivo estratégico que genere acciones para lograr
estadios superiores de desempefo organizacional.

El procedimiento aplicado contiene las premisas, objetivos, principios, dreas de
aplicacién y alcance, responsabilidades, normas de operacién y referencias, que
permiten de manera flexible adaptarlo a las diferentes organizaciones.

|.DESARROLLO

La educacion como concepto general es aplicable a cualquier estrato generacional,
pero en el caso de la funcion estatal de Preparacion y Superacion de los Cuadros y

3 Segun la NC 3000:2007 es el conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, sentimientos, actitudes, motivacién, valo-
res y capacidad para hacer, portados por los trabajadores para crear mas riquezas con eficiencia. Es ademas, conciencia, ética,
solidaridad, espiritu de sacrificio y heroismo.
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Reservas, el método de ensefianza debe ajustarse a la andragogia, donde la asimilacién
adecuada y precisa de los conocimientos se relaciona con la experiencia anterior, las
necesidades para el desempeno y la busqueda de soluciones a problemas concretos. Es
por tanto un proceso de construccion en un escenario dado. Una via de especial interés
la constituye la formacion- accion, como método de aprendizaje que se da sobre los
fundamentos del desarrollo de habilidades, a través de la propia realizacion del trabajo,
con énfasis en el saber estar.Teniendo en cuenta que un directivo es a su vez el principal
formador de sus colaboradores y requiere esta capacidad de mantener la coherencia a
través de las relaciones con su entorno de trabajo.

Para describir la articulacion estrategia — aprendizaje, se estudiaron diferentes mo-
delos de gestion que sentaron pautas en épocas concretas, en su relacion con el conte-
nido, conocimientos y habilidades de los trabajadores, desde Taylor, con las instrucciones
precisas al trabajador hasta los contemporaneos Drucker, Peters, Porter; Deming, Haley,
Goleman para quienes la formacién ocupa el primer plano mediante la combinacion de
actitudes, habilidades y conocimientos como base de la eficacia, enfatizada en el desarro-
llo de personas.

En Cuba, corresponde a los directivos el rol principal como formadores, a todos los
niveles de la sociedad, por lo que juegan un papel fundamental en el propéosito de lograr
la articulacion del diseno estratégico y la gestion del aprendizaje.

A partir de la definicién de procedimiento que aparece en la Norma Cubana
3000:2007 expresado como: “Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso”, se describe el documento que recoge las especificaciones para elaborar la Es-
trategia de Preparacion y Superacion de Cuadros y Reservas, desde el disefio estratégico
de la organizacion, en esse ejemplo, de los Gobiernos Provinciales.

Comienza con la definicion de las premisas para la ejecucion, los objetivos, areas de
aplicacion y alcance, responsabilidades, normas de operacién y referencias.

2. PREMISAS

* Papel metodolégico y asesor de los Centros de Educacion Superior;

* Enfoque de la gestion del aprendizaje en funcién de los objetivos de la organiza-
cion;

* Participacion de los cuadros como principales formadores, desde el acto didacti-
co de facilitar el aprendizaje de sus colaboradores;

* Disposicion para la innovacion.

l. Objetivos

I. Desarrollar la gestion del aprendizaje para facilitar el proceso de direccion estra-
tégica;

2. Aplicar procesos de aprendizaje con intencionalidad para la construccién de los
elementos del diseno estratégico, comprobando conocimientos y habilidades di-
rectivas.
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I1. Principios:

* Aprendizaje;

e Creatividad;

* Mejoramiento continuo;
* Innovacién.

I1l. Areas de Aplicacion y Alcance

* Consejo de Administracion Provincial;

e Areas funcionales del Consejo y Direcciones o Delegaciones Provinciales;
* Consejos de Administracion Municipales;

* Otras instituciones que el Consejo defina;

* El alcance de la aplicacion es territorial.

IV. Responsables.

A continuacion se enuncian las responsabilidades de:

* Presidente o persona designada;

* Director de Cuadros como coordinador del proceso;
¢ Directores de areas;

¢ Directores territoriales de subordinacion local;

* Asesor del CES y Profesores designados.

Es responsabilidad Presidente o persona designada:

I. Declarar y asumir las premisas para el desarrollo del proceso;

2. Definir las fechas de ejecucion del proceso en su organizacion, los responsables
y alcance de cada etapa;

3. Presentar en Consejo de Administracion las premisas y estrategia de trabajo;

4. Presentar y aprobar en Consejo de Administracion el documento definitivo de
Planificacion Estratégica, la Estrategia de Preparacion y Superacion de Cuadros y
Reservas y Plan Anual, segin corresponda.

Es responsabilidad del Director o funcionario de Cuadros de la organizacion:

I. Coordinar con la persona del primer nivel de direccion designada para la ejecu-
cion, el control del proceso de disefio estratégico, mediante la gestion del apren-
dizaje;

2. Mantener el control y monitoreo del proceso general.

Es responsabilidad de los Directores o jefes de areas de la organizacion:
Ofrecer la informacion requerida.

Participar en el proceso, de acuerdo al plan aprobado;

Involucrar y garantizar la participacion de su personal;

Elaborar el Plan Estratégico y la Estrategia de Preparacion y Superacién de Cua-
dros y Reservas de su area.

hwN -
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responsabilidad de Centros de Educacién Superior.

Designar el equipo de asesores y profesores participantes en el proceso;
Garantizar la actualizacion de los participantes, por via de formacién-accion;
Elaborar y comunicar la estrategia de trabajo a los implicados e involucrar las
Escuelas territoriales;

Disenar procesos de formacion accion durante el desarrollo del diseno estratégi-
co y definir las necesidades de aprendizaje;

Brindar informacioén actualizada de las acciones formativas requeridas y proponer
temas especificos que propicien competencias para alcanzar los objetivos de la
organizacion;

Participar en la elaboracion del Informe final en coordinacién con los directores
de las dreas.

responsabilidad de los Asesores y profesores de las Universidades:
Solicitar la informacién y documentacion necesarias;

Actuar como facilitadores del proceso de disefio estratégico;

Actuar como facilitadores del proceso de aprendizaje;

Participar en la elaboracion de documentos;

Realizar la valoracién técnica de los documentos elaborados como propuesta
final.

V. Normas de Operacion

El elemento de partida es el conocimiento de las Bases Metodoldgicas para el diseno
de la Planificacion Estratégica (COLETIVO de AUTORES, 2005), que aparen en el Anexo
| e incluyen la definicién de:

Mision;

Vision;

Valores;

Diagnéstico estratégico;
Problema Estratégico;
Solucién Estratégica;
Escenarios;

Areas de Resultados Clave;
Objetivos Estratégicos. Criterios de Medida;
Estrategias;

Objetivos Anuales;
Criterios de Medida.

Cada uno de estos elementos se desarrollaron de acuerdo a las “Bases Metodologicas
y conceptuales para el proceso de disefo, implementacion y control de la planificacion
estratégica y la direccion por objetivos basada en valores” “,y se explica a continuacién

* Fueron editadas por el Ministerio de Educacion Superior en el afio 2005, por un colectivo de autores de la Direccién de
Capacitacion de Cuadros y Estudios de Direccion, y contiene las recomendaciones y técnicas para los elementos imprescin-
dibles a considerar en el disefio estratégico.
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una manera de articular esse proceso con la determinacion de necesidades de aprendi-
zZaje, en los espacios generados durante la construccion de cada elemento.

Las operaciones definidas para el procedimiento, bajo el criterio de expertos fueron.

Operacion |. Seleccién del equipo de trabajo para el proceso de disefio
de las Estrategias Organizacional y de Capacitacion de Cuadros y Reservas.

Se describen los pasos del Diagrama de Proceso elaborado a tal efecto (Anexo )

Operacion |. Seleccién del equipo de trabajo para el proceso de disefio
de las Estrategias Organizacional y de Capacitacion de Cuadros y Reservas.

Se incluye un coordinador, por la alta direccién, el Director de Cuadros y Capacita-
cion, y el profesor facilitador del CES, de manera indispensable.

Operacion 2. Preparacion del equipo y elaboracion del Plan de Trabajo ge-
neral para todo el proceso. El CES coordina y asesora metodolégicamente el estudio
de los documentos que rigen el proceso y las orientaciones del MES para el desarrollo
del mismo. De acuerdo a las fechas de entregas solicitadas se elaborara el Plan que garan-
tice el cumplimiento de la organizacion, en tiempo y con calidad requerida.

Operacion 3. Seleccion de profesores y asesores para facilitar las sesiones
de trabajo. El jefe del dispositivo de Direccion realiza el anlisis y se escogen profeso-
res de su area y otras del CES, que posean las competencias para facilitar la gestion del
aprendizaje y deteccion de necesidades desde el disefio estratégico. Se coordina con las
Escuelas Ramales la incorporacion de sus profesores para constituir el equipo y distribuir
la participacion por areas de resultados clave.

Operacion 4. Elaboracion de la estrategia de trabajo. Sobre la base del Plan
General, el equipo de trabajo central negociara con los equipos directivos de las areas,
las sesiones de trabajo, fechas de elaboracion y entrega de documentos, talleres, presen-
taciones grupales y otras acciones especificas.

Operacion 5. Definicion de las acciones de capacitacion requeridas para
el periodo estratégico o anual.* Para el desarrollo de cada uno de los elementos
basicos contenidos en el diseno estratégico, se disefaran procesos de aprendizaje, con
la declaracién de objetivos especificos y orientacion para la preparacién previa. Se com-
probaran los nuevos conocimientos y habilidades en la construccion de conceptos y
soluciones grupales, en tanto se construyen la mision, vision, valores y sus modos de
actuacion, escenarios y los componentes restantes. En todo el proceso deben concebirse
y comprobarse habilidades de trabajo en equipo y la comunicacion y quedan definidas
las necesidades de aprendizaje que los garanticen. Se precisan los grupos de cuadros y
reservas que lo requieren, de forma individual o por equipos.

Operacion 6 Ejecucion del Control. Los profesores y asesores valoran técni-
camente los resultados y retroalimentan a los equipos. Se recogen las necesidades de
aprendizaje de cada participante y de sus areas para cumplir los objetivos previstos. Los
criterios del control se intercambian para enriquecer el proceso en las acciones parciales
y al finalizar el proceso.

Inspeccion |.Revision del informe final. Se ejecuta con la participacion del equi-
po central y los jefes de equipos y de ser posible, sus miembros.

Se circula la propuesta de Informe Final para su estudio y se desarrolla un Taller para
intercambiar y recoger las experiencias y criterios. Posteriormente se presenta al Con-
sejo de Administracion, para su aprobacion.

Existen diferentes modelos para analizar las necesidades de formacion, uno de ellos
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es el modelo colaborativo o de participacion (PINEDA, 2002). Este modelo ha sido apli-
cado, con las adecuaciones pertinentes al disefio de Estrategias y planes de capacitacion
y permite la construccion de las necesidades de aprendizaje, empleando el proceso de
participacion generado durante el disefio estratégico de la organizacioén.

Las necesidades fueron analizadas en sus dos vertientes:

I. Como posibilidad de que un grupo de personas sean capaces de reconocer las
necesidades que genera su desempefio y el de la organizacion, para poder mejo-
rarlo. Esto significa la definicion de las necesidades, las relaciones existentes y la
priorizacion de ellas;

2. Como aprendizaje del proceso de deteccion de necesidades, para ejecutarlo
siempre que sea necesario, en funcion del desarrollo personal y organizacional.

Al desarrollar los diferentes elementos del disefo organizacional, se generan espacios
de aprendizaje que utilizados consecuentemente, permiten conocer las técnicas, conoci-
mientos y habilidades especificas (LINARES, 2008) que se requiere dominar y aparecen
en laTabla I.

ELEMENTO
DEL DISENO NECESIDADES APRENDIZAJE INVOLUCRADOS
Trabajo en grupo
Mision Habilidades de analisis y sintesis. CAPy CAM
Técnicas de creatividad
Enfoque de sistema.
. Trabajo en grupo
Vision Técnicas de creatividad CAPy CAM
Evaluacion de ideas.
Elementos basicos de la cultura organizacional.
Elementos tedricos para la conceptualizacion de valores. CAPy CAM
Valores Trabajo en equipo Claustro de profe-
Herramientas para la declaracién de conductas. sores de la PSCR
Técnicas de jerarquizacion
Manejo de la matriz DAFO
Dlagngs_tlco Otras tecr_1'|cas de diagndstico. o N CAPy CAM
estratégico Formulacion del problema estratégico y la solucion
estratégica.
CAPy CAM
E . Métodos y técnicas para la elaboracién de escenarios. Profe§ores que
scenarios Trabajo en equipo participan en el
. disefio de la Es-
trategia
Areas de Conceptualizacion de ARC.
Resultados Trabajo en equipo CAPy CAM
clave Habilidades de enfoque estratégico

121




Objetivos

Habilidades para definir objetivos y criterios de medida.

Habilidades de analisis cuantitativo y cualitativo
Técnicas de participacion.
Trabajo en equipo

Estratégicos Técnicas de creatividad CAPy CAM
Habilidades para enfoque en sistema.
Habilidades basicas para definir indicadores.
Elementos de planificaciéon operativa.
Concepto de estrategia. CAPy CAM

Estrategias

Clasificacién de estrategias

Habilidades de enfoque estratégico.
Proceso general de solucion de problemas.
Elaboracion de planes de accion.

Trabajo en equipo.

Profesores  que
participan en el
disefio de la Es-
trategia

Sistema de
control y
evaluacion
de objetivos

Discriminacion de informacion significativa.
Trabajo en equipo
Técnicas de evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Jefes de ARC

Tabla 1. Deteccion de necesidades por elemento de la PE, en las organizaciones estudiadas
(Consejos de Administracion Provinciales y Municipales). Fuente: Elaboracion propia a partir de

resultados de trabajo.

Las necesidades detectadas, pasan a formar parte de la Estrategia de Preparacion y
Superacion y en los casos que procedan se incorporan a los planes individuales de los
cuadros y de la reserva.

Al analizar los objetivos estratégicos se tiene en cuenta que uno de ellos puede
requerir una formacion especifica para las diferentes etapas de su consecucion, lo que
quedara plasmado en los planes anuales de capacitacion y estara encaminado a resulta-
dos concretos (RAMIREZ, 2008).

Se circula la propuesta de Informe Final para su estudio y se desarrolla un Taller para
intercambiar y recoger las experiencias y criterios. Posteriormente se presenta al Con-
sejo de Direccion, para su aprobacion.

V. Referencias

I. Indicaciones MEP/MES sobre la PE, la DPO basada en Valores y la EPSCR, para el
ciclo estratégico correspondiente;
2. Estrategia Nacional de Preparacion y Superacion de Cuadros del Estado y del
Gobierno. 2004;
3. Documentos indicados por la Secretaria del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros.

VI.Anexos

Pueden incluirse todos los que sean necesarios para dar claridad al desarrollo del
proceso. En esse caso:
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Ver Anexo 2 Diagrama de Proceso para el procedimiento.

Se crearon espacios de comunicacion que dieron lugar a proyectos de accion colecti-
vos e individuales en situaciones reales de trabajo, identificando en las areas las necesida-
des formativas especificas, con las propuestas de soluciones por la via de capacitacion. Se
realizé el seguimiento con seguimiento colectivo en los espacios de aprendizaje creados
en el propio proceso de planificacion estratégica o acciones de trabajo grupal, con el re-
quisito del método de ofrecer resultados concretos en un tiempo limitado. (FIOL, 1995).

CONCLUSIONES

I. Los Centros de Educacién Superior han contribuido a fortalecer la articulacion
de la Preparacién de los Cuadros y Reservas orientada a los objetivos estra-
tégicos de los territorios, logrando en el desempefo: utilizacién comin de la
terminologia, mejoramiento del trabajo en equipo, incremento en el nimero de
sugerencias, propuestas y de las ideas compartidas.

2. Los Consejos de Administracion en coordinacion con los CES deben perfeccio-
nar la planificacién intencional del aprendizaje durante y después del proceso de
disefo estratégico.

3. El procedimiento desarrollado mejora la comunicacion, el trabajo en equipo y es
flexible, para ser ajustado a las especificaciones y condiciones de desarrollo de
cad organizacion.

4. Los retos principales para los CES son:

» Contribuir a la aplicacion de estas herramientas de direccion hasta la base, en
sus territorios.

» Profundizar en las acciones de capacitacion el manejo técnicamente funda-
mentado de los componentes del modelo de planificacién estratégica cubano.

» Potenciar la maxima integracion de la Estrategia de Preparacion y Superacion
de Cuadros y Reservas y sus Planes anuales con la proyeccién estratégica y
objetivos del territorio, considerando las innovaciones a partir del aprendizaje
y compromiso de aplicacion.
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ANTROPOLOGIA DO CONHECIMENTO, CULTURA E
SOCIEDADE EM EDGAR MORIN

Waldiléia do Socorro Cardoso Pereira'  Josefina Barrera Kalhil?

Edgar Morin, é autor de varias obras relacionadas a antropologia do conhecimento, é
pesquisador emérito do CNRS, nasceu em Paris, 192 1. Formado em Historia. Geografia e
Direito, migrou para a Filosofia, a Sociologia e a Epistemologia. Participou da Resisténcia
ao nazismo, na Franga ocupada, durante a Segunda Guerra Mundial. Segundo Petraglia
(1995) a epistemologia de Morin é pautada numa complexidade que compreende quan-
tidades de unidades, interacdes diversas e adversas, incertezas, indeterminacdes e feno-
menos aleatoérios.Ao iniciar o prélogo da edigao do livro “Método 3 O conhecimento do
conhecimento” o qual foi primeiramente idealizado em 1974 e 1976 e definitivamente
pela primeira vez editada em 1983 e 1986, o autor afirma que o objetivo de seu trabalho
nao seria reduzir ou sintetizar a ciéncia da cognicao e que a intengao ¢ discutir sobre as
descobertas e problematicas advindas dos limites e possibilidades do saber humano, do
cérebro, mente espirito, do conhecer.

A obra discutida aqui “O método 3 — o conhecimento do conhecimento”, qual faz
parte de um conjunto de sete volumes, esta por sua vez aborda questoes abrangentes
sobre o sentido e significado do conhecimento, do cérebro , do espirito da maneira
como construimos o conhecimento e nossa propria vida. Retrata a descoberta da inse-
guranca em relagao aos fundamentos do conhecimento que surge no bojo da crise do
século xx, vivida em todos os setores da sociedade contemporanea, todas as certezas se
esvairam a partir de comprovagoes advindas da fisica quantica. Tudo ha de ser questiona-
do. E preciso saber qual é o conhecimento do conhecimento.

Na introdugao discuti sobre a validagao de um sistema complexo, a qual nao pode
vir dele mesmo, segundo Godel (apud Morin ) afirma-se que nao ha fundamento para o
conhecimento do conhecimento, o conhecimento passa a ser um objeto de estudo do
proprio conhecimento, o autor cita Jean Louis Le Monigne (apud Morin) o qual tenta
constituir a*“ Ciéncia da cogni¢ao” (uma ciéncia soberana gestora de disciplinas associa-
das como a Psicologia cognitiva, a Linguistica, a Inteligéncia artificial, a Logica) Morin vem
afirmar que o conhecimento nao pode ser objeto visto que esse € o instrumento de en-

' Mestranda do programa de pés — graduagido Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias na Amazdnia. UEA/ENS. Email:
labanga_manaus@hotmail.com
2 Professora Doutora Orientadora no Mestrado profissional em Ensino de Ciéncias. UEA/ENS/AM.
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tendimento de outros objetos. O ponto seria que a ciéncia da cognigao nao se encontra
constituida, o que existe € a necessidade de rearticulagio de todos os conhecimentos
objetivos relacionados aos fenémenos da cognicao..

Sendo todo ato de conhecer é bio-antropo-sociogico, espiritual, nao ha como re-
duzir ou isolar esse conhecer, havendo um encontro de opostos nessa proposta que
sdo abertura e o fechamento, ndo pode o conhecimento diluir-se em outros saberes
assim também nao pode fechar-se em si. Nao ha como isolar ciéncia e filosofia, o sentir
pensar e a estrutura fisica, ter apenas uma pseudociéncia ou uma pseudofilosofia. Ha de
se pensar no didlogo entre ambas, entre as multiplas dimensdes do conhecimento e das
complexidades dos problemas existenciais. No atual momento histérico em que vivemos
realmente se deseja ndo apenas redugdes disciplinares, a filosofia tratando do espirito, a
sociologia tratando do social, o psicologo do psiquico, o neuro tratando do cérebro etc.

Aponta a necessidade de olhar para o sujeito cognoscente sem esbarrar ou ficar
apenas no subjetivismo, € preciso reintegrar o sujeito das agoes e dos pensamentos que
€ o ser, reorganizar a epistemologia complexa niao apenas analisando as estruturas dos
instrumentos neurocerebrais ou socioculturais do conhecimento. A meta-epistemologia
proposta por Morin quer ultrapassar os limites da epistemologia classica, ndo se reduzin-
do ao conhecimento ocidental, aceitando os conhecimentos considerados pelos classi-
cos como marginais. Sobre esse ponto devo dizer que a cultura védica existente ha cerca
de cinco mil anos no planeta exibe uma vasta erudigio em conceitos sobre diferentes
aspectos dos porblemas que afligem o ser em sua existéncia, assim também a obra de
Morin procura explicar toda estrutura fisica , mental e transcendental de tudo que existe
como veremos a seguir em nove partes.

PARTE | - DA BIOLOGIA DO CONHECIMENTO

Neste primeiro ponto trata da aventura bioldgica de Piaget para demonstrar as ba-
ses da organizagdo do saber humano, no que faz analogia com as atividades logicas da
computagao, Morin faz uma viagem aos processos da computagio, do saber do modo
como tratamos a informagao, da codificagdo simbolica, da memorizagao e programagao
como processos que se realizam tanto em estruturas mais desenvolvidas como nos seres
humanos. Como se da esse processo em seres em desenvolvimento de estruturas mais
simples como vegetais e animais.

Levando esse processo de organizagao e desenvolvimento de informagdes para a
area da informatica, afirma que podemos enxergar nesse processo computacional da
maquina computador, ndo apenas um sistema de armazenamento de dados, mas também
um processo de resolu¢ao de problemas, por estar essa atividade ligada a um processo
de cognicao, o qual se constitui de aspectos de organizagao complexo das informagoes
e atividades captadas em rede.

Da mesma forma um ser celular pode ser visto como uma maquina que computa in-
formagoes em uma rede de dados armazenados, o que o autor chama de computagao viva,
essas informagdes trazem a aptidao para resolugao de problemas naturais mais diversos e
para desenvolver-se. A diferenca entre a computagao artificial das maquinas e a computa-
¢ao viva das células esta na natureza original de ambas, sendo que tudo relacionado a ma-
quina artificial € planejado e organizado de seu exterior, sua origem é o humano, enquanto
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que a maquina viva é auto-poietica, se auto-organiza, se auto reproduz e desde tempos
imemoriais busca sua origem, se questiona, reflete. De onde surgiu? Qual seu destino? .
Essas interrogagbes se mantém como questao oficial da ciéncia, da filosofia ou mesmo da
religiao, todas tentam responder, e mesmo com toda a complexidade do conhecimento do
conhecimento, ainda nao conseguem responder exatamente essas questoes basicas do ser,
talvez por que ndo existem respostas exata para essas perguntas milenares.

Morin afirma a nogiao de “computo”, ou seja, significa que o sujeito surge de um
complexo processo de eco-auto-organizagao envolvendo caracteristicas integrantes
como egocentrismo no genocentrismo e sociocentrismo, o computo € um elemento
operante do processo de constituigido/auto-produgao/organizagao do sujeito que € um
ser maquina-viva. Analisando a auto organizagao dos seres, inclusos os vegetais e suas
diversas estratégias de defesa, associagdo, constituigdo organizagao celular, confirma-se
sua dimensdo cognitiva que nao se reduz apenas a estimulos comportamentais. O co-
nhecimento esta no amago do ser celular e é inseparavel do tipo de ser, esse condiciona
e é condicionado pelos diversos tipos ou caracteristicas de natureza de seres em um
sistema de agio e retroagao. Quanto a isso devo salientar a explicagdo védica que afirma
existir apenas em um quarto da totalidade da energia criativa material nesse universo,
oito milhdes e quatrocentas mil espécies de vida e entre elas quatrocentas mil espécies
sao humanas.

Morin afirma que todo processo cognitivo contém uma reminiscéncia, um saber an-
terior nao sensivel mas auto-eco-organizador que constitui © macro e o micro, podemos
entio afirmar a partir dessa premissa que existe a possibilidade de uma pré existéncia
em todos os seres dos unicelulares aos multicelulares concedendo informagdes e apti-
dSes cognitivas diante da necessidade da resolugiao de problemas.Talvez seja a afirmagao
de que existe alguma existéncia apds a dissolugdo do fisico que mantem informagdes
em micro-micro organismos que restam da dissolugao material de todos os corpos em
seu esvair-se natural imposto por diferentes tipos de misérias seja causada por outras
entidades vivas, catastrofes naturais seja pela propria mente.

PARTE Il - AANIMALIDADE DO CONHECIMENTO

Partindo do entendimento de que todos os seres desenvolvem complexos sistemas
cerebrais desde os artropodes com seus ganglios cefalicos aos primatas e hominideos,
e acreditando que viemos dessa origem, o autor questiona até que ponto pode concluir
que aspectos da animalidade podem estar baseando o conhecimento construido pelo ser
humano em seu processo evolutivo. Existem resquicios de pulsao animal em certa parte
do cérebro que é responsavel pelo comportamento. Para Morin o cérebro controla o
sensorium e motorium, transformando as indicagdes sensoriais em agdes motoras, tudo se
organiza como em um sistema de computagao, na cognhi¢ao que resulta em estratégia de
agao, o cérebro funciona como terminal de operagdes em ligagao constante com circui-
tos que movem o corpo por canais, sendo cercado de informagdes internas e externas
que retroagem simultaneamente em agoes musculares, emocionais, etc. Nele se fazem
a comunicacio entre os seres, as razdes sociais, emocionais, a construcao de simbolos
as representagoes e a busca por validagao, verificagao dos fatos e de todos os tipos de
conhecimento.
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O cérebro segundo Morin se constitui em um grande computo onde o aprender
compoe a jungao do desconhecido no conhecido, esse é um fenémeno bioldgico que se
torna original no processo de desenvolvimento do aparelho neuro-cerebral em um lon-
go processo de evolugao das espécies até a hominizagdo. Nesse processo as estruturas
cognitivas das espécies sao diferentes, o ser humano possui maior nimero de neuronios,
portanto, sua organizagao cerebral possibilita o surgir da consciéncia e do pensar e da
linguagem como forma de comunicagao. Nesse ponto fica nosso questionamento pes-
soal; mas e a linguagem dos animais? Das plantas? Nao ha comunicagio entre eles! Nao
seria uma outra forma de inteligibilidade adequada ao seu meio, ndo seria uma forma de
comunicagao inatingivel para o homem em suas estruturas cognitivas humanas?.

PARTE Ill - O ESPIRITO E O CEREBRO

Nesse momento aponta a existéncia de uma profunda separagio entre o estudo
do cérebro (ciéncias naturais) e do espirito (ciéncias humanas), as concepgoes se ra-
dicalizam, de um lado o cérebro como apenas uma estrutura material e do outro lado
o espirito como apenas um elementar refugiado no mundo da filosofia. A ciéncia ainda
nao consegue conceber a jungdo de ambos e sua inter relagao. Ao longo do século xx,
apos longo periodo de desvalorizagao e negagao do espirito com a invocagao da maté-
ria por Darwin e Lamarck, eis que surgem tentativas teoricas de resisténcia da defesa
da espiritualidade enquanto parte constitutiva do ser por parte de alguns teoricos.
Esse fato deve-se a propria deteriorizagdo do materialismo que nao consegue evitar,
pelo contrario, fomenta a crise existencial do ser e da sociedade. A teoria da evolu-
¢do serviu para muitos avangos, porém também justificou atitudes raciais violentas
devido a concepgao de selegao de espécies. Ironicamente é a Fisica Quantica, vamos
dizer que seria uma ciéncia completamente racional, mas é ela que vem demonstrar a
fragilidade da matéria e fomentar o conceito de incerteza. Também pela neurociéncia
descobrimos que todas as atividades cognitivas estdo inter ligadas as redes interativas
moleculares e supramentais, ha a necessidade do cérebro enquanto captador de in-
formagoes organizador e disseminador de comandos, estar ligado ao espirito, o qual é
considerado pelos materialistas como epifenomeno, ou seja, um fenébmeno secundario
segundo Goswami (2005).

Morin afirma a inter relagdo entre matéria e espirito ao se alterar aspectos do espiri-
to se alterado quimicamente ou eletricamente aspectos do cérebro, podemos entender
também que se alteramos aspectos fisicos do cérebro, desviamos emogoes e sensagoes
do espirito, desequilibrando todo sistema existencial do ser. Os condicionamentos exer-
cidos pela midia, pelas ideologias no ocidente modificam e dirigem posturas assim tam-
bém praticas ascetas como o sistema de yoga no oriente buscam modificar dimensées
ou religar dimensoes perdidas pelo ser em sua jornada. Os placebos (comprimidos sem
fatores ativos utilizados em tratamentos psicolégicos) a fé religiosa, a certeza no incerto
trazem transformagoes, curas ou mesmo a morte, entende-se que existe uma causali-
dade circular em tudo, agdo e reagao movidas pela intengao do livre arbitrio do ser. Fica
a questao na fala do autor; o que é um espirito que pode conceber o cérebro que o
produz, e o que é um cérebro que pode produzir um espirito que o concebe? Mas, como
produzir o que nao se conhece!?
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A esfera do espirito esta atrelada a cultura, as ideias, a religido enquanto necessidade
de apoio em algo imortal infinito e absoluto, sem essas ligagdes o ser estaria relegado a
um sistema de computagiao de informagdes como um primata. Nesse ponto discorda-
mos do autor, pois mesmo em menor estagio os animais concebem ligagdes emocionais
e sdo capazes de certa forma de expressa-las.

Argumenta sobre a necessidade de se superar a dicotomia secular entre espirito,alma
e cérebro, corpo matéria, a matéria é apenas um aspecto do todo, a propria organizagao
dos sistemas materiais é imaterial segundo Morin, no que concordamos plenamente,
sendo que nao se reduz a uma massa, a uma dimensao ou energia, mas a0 mesmo tempo
ordena a realidade dos sistemas. O cérebro e o espirito comungam na organizagao que
é transmaterial e material na fala do autor.

Um ponto importante, levantado pelo autor, refere-se a concepgao de cogito e com-
puto onde ha de se evocar o sujeito , o ser sujeito € quem conhece o cérebro e o espi-
rito, possui e € possuido por ele, e através desses se refere ao mundo interno e externo
em toda sua complexidade. Reintegrando o espirito no cérebro e o cérebro no espirito
e esses na humanidade, ultrapassando a animalidade neste contida, encontra-se, assim, a
superagao da animalidade do conhecimento. Esse seria o objetivo de entendermos toda
essa conjuntura sem descartar o sujeito que € o apriori.

PARTE IV - A MAQUINA HIPERCOMPLEXA

Como ja entendemos o cérebro é tido como uma maquina hipercomplexa, e apesar de
muitos estudos realizados sobre o cérebro por meio da Fisica, Quimica e Biologia nao se
chega ao alcance completo de suas potencialidades e particularidades, ainda existem, como
afirma o autor; muitas dimensdes e incognitas no universo cerebral a serem pesquisadas.

O cérebro se apresenta como uma maquina super bem equipada, como afirma Mo-
rin, tendo caracteristicas fisico-quimico em suas interagoes, biologica na organizagao,
e humana no pensar, na consciéncia na projegao, inteligibilidade que fazem as relagées
inseparaveis das informagoes. Apresenta-se a ideia de cérebro como um grande compu-
tador vivo o qual produz a maquina computador e acarreta em si a evolugiao auto-eco-
organizagao de conhecimentos, composto de trinta a cem bilhdes de neurénios com
polivaléncia e capacidade de transmitir e captar multiplas informagoes ao mesmo tempo.
E uma maquina poderosa e ao mesmo tempo fragil, transcendente e material capaz de
comportar polos divergentes de informagSes e conhecimentos.

Todos os aspectos cerebrais funcionam em interdependéncia e retroagdes demo-
craticas formando regides de certa forma autogestoras, a partir dessa ideia o espirito e
o cérebro nao teriam um centro, o cérebro possui dois hemisférios que se constituem
de polaridades biosesexuais e socioculturais determinando positiva ou contrariamente
nas condutas e personalidades dos sujeitos de acordo com as relagoes travadas no seu
intimo convivio.

Segundo Morin entre esses hemisférios ha uma relagdo de estimulo e de inibigao
reciproca, o objetivo e subjetivo, onde vigora a racionalidade nao vigora a emogao, onde
vigora a emogio nio vigora a razio. E certo pela ciéncia que a predominancia do hemis-
fério direito no sujeito traz a inclinagao a concretude, ao sintetizar o saber, enquanto a
predominancia do hemisfério esquerdo traz a inclinagio a abstragao.
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Ha sempre inibicido ou dominagao de partes, o hipocampo no mesocéfalo (heranca
dos mamiferos) encarrega-se de mensurar as pulsagoes dos orgios dos sentidos infe-
riores e superiores ou sensiveis e sexuais, tais como boca/nariz, olfato/tato, genital/anal.
Existe uma relagao inseparavel nas fungdes de cada um visto que a fungao reprodutora
ou de libido esta sempre atrelada a fungao do saborear, do cheirar e também do tocar,
assim como a satisfagdo dos opostos afeta a satisfagao do paladar, do olfato da visao e do
tocar. Pode-se dizer que ha um encontro entre o animal, o racional e o sentimental em
um circuito de busca por prazer que € original dos seres vivos.

Deve haver uma conexao entre o conhecimento das estruturas racionais do cérebro
e a afetividade. A concepgao do cérebro tritnico as trés esferas razao/afetividade /emo-
¢ao se mesclam.A razdo mobilizada pelo raciocinio légico pode dirigir a afetividade e as
emogoes, porém, pode ser dominada e ultrapassada pela propria emogao no momento
da identificagao pessoal. Morin aponta também principios inteligiveis para ajudar na con-
cepgao da hiper-complexidade cerebral, como principio dialogico, principio auto-gerativo,
principio hologromatico assim como a construgao das representagdes que emergem das
configuragoes cerebrais. O cérebro é entao um hiper complexo GPS (general problems
solver) conserva em si experiéncias coletivas historicas culturais perpassadas pela prati-
ca pedagogica formal e pela educagao informal na familia, no grupo etc. O GPS humano
tem policompetencias em um mesmo sujeito o que permitem solucionar e problemati-
zar problemas assim como buscar solugdes variadas para tais conflitos.

PARTEV - COMPUTAR E COGITAR

O autor fixa a ideia de comparagao entre o cérebro como uma maquina de compu-
tagdo viva e a propria maquina que é o computador. A computagao faz surgir o cogito
ou o pensamento que através da linguagem trata os discursos, as ideias e os problemas
que cercam o sujeito. Ha sempre uma associagao entre essas categorias, a linguagem é o
encontro entre computagao e cogitagao, inato e adquirido, individual e coletivo permite
a aquisi¢ao da cultura assim como sua disseminagao.

O processo cogitativo € o pensamento, permite elucidar os fatos, estuda-los, conceitua-
los observando seus limites.A linguagem desenvolvida formula a percepgao através de ideias
que permitem a transmissao, a corregao, a verificagdo dos saberes e informagoes expressan-
do os desejos a troca de sentimentos individuais. Morin afirma que a natureza da linguagem
permite a possibilidade reflexiva que faz com que as operagoes do espirito tornem-se ob-
jetos da consciéncia. O ato de pensar alcanga o apogeu no computo e cogito, 0s processos
computantes se mantém inconscientes no eu consciente onde o cogito se impde.

O conhecimento se torna o resultado da unidao entre computo e cogito, o espirito
ja ndo exerce apenas atividade cognitiva, mas pensante e consciente desenvolvendo sua
esfera propria e dominante.

PARTEVI -A EXISTENCIALIDADE DO CONHECIMENTO

Este ponto trata da relagiao entre psique e conhecimento, da consciéncia e do conhe-
cimento. A psique engloba os problemas do sujeito em sua vivéncia, o conhecimento é
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uma aventura na qual o humano se delicia e sofre ao mesmo tempo abrindo portas aos
mistérios em constante inconstancia.

Os estados psicologicos de depressio e exaltagdo estao ligados ao estado existen-
cial do sujeito, mesmo o estado fisico vai determinar estados de consciéncia positiva ou
negativa em relagao a sua existéncia, os estados patologicos resultam do exagero desme-
dido nas incertezas, na incoeréncia. O autor apresenta a psicanalise Freudiana como uma
ciéncia do complexo bio-antro-social. As obsessoes cognitivas especialmente presente
nos seres humanos resultam em angustia pelo conhecimento da vida e da morte, a busca
leva a uma excitagdo compulsiva. O sujeito procura satisfazer-se psiquicamente na proé-
pria ideia que o esta alienando.

A verdade enquanto sentimento suscita no sujeito dois tipos de apropriagao; o sen-
tido de pertenga, o sentido de detencgao, eu pertengo a esta verdade ou eu tenho a
verdade. A verdade e a certeza invocam a evidéncia sobre algo, existindo nesse ponto a
evidéncia logica verificavel e a evidéncia empirica advinda do sentimento que da senti-
do ao que se quer crer existir. Todo conhecimento advindo da certeza ou da evidéncia
apresenta-se como uma forma de comunhao na esséncia do que é real.

A fé religiosa na analise do autor aparece como base de sustento para libertagao das
duvidas, alegrias, e contra resposta as angustias do mundo.Tendo toda fé uma teoria reve-
ladora que indica principios a serem seguidos para o alcance dos resultados articulando
ao seu entorno ideologias empiricas que a adequam ao estado real. Nesse ponto vale
ressaltar que nem todas as ideologias religiosas se comportam apenas com teorias em-
piricas, ja existem evidéncias cientificas sobre diversos aspectos da religiosidade funda-
mentada em teorias verificaveis. O conhecimento advindo nessa teoria carrega consigo a
contemplagao e satisfagao mistica transcendendo o ser e usa realidade.

Nas palavras do autor ha de se ter cuidado com a busca imperativa do conhecimento
sem preocupagao com consequéncias éticas, politicas ou religiosas, sendo a mola mestra
da busca o desejo, o que faz superar obstaculos e libertar-se dos imprinting sociocultu-
rais. A busca pelo conhecimento da verdade nao deve ter a priori a propria verdade, o
buscado deve ser sempre o inesperado.

PARTEVII - AS DUPLICIDADES DO CONHECIMENTO

Nesse ponto trata dos diversos tipos de analogias utilizadas pelo sujeito no seu
processo de cognigao. Essas podem estar na forma de proporgdes, configuragées, funcio-
nais e analogias enquanto jogos livres. Atuando em combinagoes binarias de selegao das
informagdes, ou seja, falso ou verdadeiro, o cogito ou o pensamento humano, segundo
Morin como na computagio seleciona a partir da identificagio dos objetos que é feita
logicamente e analogicamente em nivel cerebral mental e espiritual.

A analogia faz ponte entre o imaginario e o real, estimulando novas concepgoes
traves do raciocinio analégico, alguns cientistas construiram tipologias, homologias ou
mesmo leis gerais.A metifora é um dos elementos utilizados na analogia como forma de
expressao e compreensao.

A compreensao seria o embrionar-se em um outro sentido sem perder seu proprio
sentido implica subjetividade afetividade pensamento, € a projegao e identificagao do ego
alter para o alter ego, 0 eu no outro e o eu em si mesmo. Nesse processo a mimese entra
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como processo facilitador da compreensiao, um exemplo do autor é relagio de mae e
filha onde a mae para se fazer compreender pela filha bebé utiliza uma linguagem infantil,
sem deixar de ser adulta obviamente.

As atividades cognitivas diarias estio envoltas pela compreensio e explicagao de
tudo, essa € um conhecimento que faz com se torne inteligivel as agdes e reagdes dos
outros e de si mesmo.A explicagdio move-se na esfera do objetivo, do que € verificavel
situando um objeto em sua origem em ordem coerente. Enquanto a compreensao pode
ser subjetiva, a explicagdo é totalmente objetiva. O interessante nessas explicagoes é
captar a necessidade de dialogar uma esfera com a outra, sem eliminar seus pontos an-
tagonicos que complementam-se na construgao do conhecimento.

PARTEVIII - O PENSAMENTO DUPLO

Nesse ponto o autor discorre sobre o mito e o logos, os quais contemplam a
duplicidade do pensamento, existem em todas as culturas em todos os momentos
da humanidade. Existem tipos de conhecimento e de agdao que contém o simbdlico o
mitoldgico o magico e um lado técnico racional e empirico, quais foram e sao utiliza-
dos por populagdes como estratégias muitas vezes sem o cunho cientifico. Esses dois
tipos de pensamento conviveram sem sobrepor-se por muitos anos em civilizagoes
antigas.A ruptura entre ambos realizou-se no desenvolvimento da histéria ocidental,
a qual ironicamente encontra-se envolta por supersticoes e crengas que confirmam a
presenca do mito, hoje mesmo a filosofia quer saber de seus mistérios.A ciéncia pos
moderna em seu processo de decifragdo do genoma humano se utiliza da simbologia
como o mito.

O simbolo como no processo de computagao designa a distingao entre uma realida-
de pessoal e outra realidade, se fazem representagao produzida na computagao cerebral,
seja como palavra que nomeia a coisa e faz surgir a concretude, ao mesmo tempo pode
fazer também surgir a lembranga onirica. Apresenta sentido indicativo evocador e con-
creto, toda palavra tem significado (sentido) e significancia (signo arbitrario).

Os sentidos das agdes instrumental/indicativo e evocador/ concreto se dividem nos
polos empirico/ técnico/racional e simbodlico/mitolégico/magico. Sendo esses modos de
significar através dos simbolos, a esséncia de modos de vida dos sujeitos, um modo
racional instrumental de conhecimento e outro modo mais subjetivo de partilhagao de
vivéncia no mundo. Para o autor, o pensar simbolico se aprofunda em uma teoria do mito.

O mito engloba o simbolo e se apresenta como narrativa que fundamenta temas
como a origem do mundo, do ser e de suas fantasias, de suas relagées com entidades
espectrais. O mito comporta poli légicas que apresentam varios paradigmas as quais se
fazem determinantes de acordo com a visao de mundo e organiza principios; sao eles o
paradigma da inteligibilidade que caracteriza o ser; a entidade viva como centro das suas
narragoes. O paradigma do principio semantico elimina tudo que nao tem sentido e sig-
nifica tudo que o compde, assim, o pensamento mitologico, enquanto se faz em mistérios,
desfaz a realidade e resignifica a existéncia.

O ser tem a duplicidade no pensamento; o racional e o irracional, de fato o ser, como
afirma o autor, é essencial enquanto controlador do pensamento externo empirico/sim-
bdlico e o pensamento interior simbdlico/mitolégico.
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PARTE IX - INTELIGENCIA PENSAMENTO E
CONSCIENCIA

A triade inteligéncia, pensamento e consciéncia compoe o humano além da matéria,
o autor afirma que a consciéncia ¢ a arte da reflexdo, o pensamento, a arte dialdgica e
a inteligéncia a arte da estratégia. Com efeito Morin defende a tese de que existe inteli-
géncia também em seres que nao possuem o desenvolvimento completo neuro-cerebral
como no reino vegetal, esses apresentam estratégias de defesa e resolugao de problemas
vitais.As auto defesas sao diversas como crescer na direcao do sol, resguardar seu espa-
¢o expulsando raizes vizinhas, etc. Entre os animais, os passaros e mamiferos se destacam
com suas estratégias inteligentes que ultrapassam a barreira do instinto. Aqui o autor
responde nossas questoes feitas na parte Il em relagdo a manifestagdes inteligente nos
animais e plantas. Ndo ha como negar caracteristicas de comportamento e percepgao
que demonstram niveis avangados.

A inteligéncia humana se desenvolve na inter relagao do sujeito e do meio em que
vive, envolvida no psiquico, cultural, social, histoérico nao apenas no biofisico como afir-
ma Morin, essas podem se desenvolver amplamente ou apenas em niveis ou dominios
fechados.

O pensamento se apresenta como atividade definida do espirito humano, é uma qua-
lidade interior exterior do pensamento humano, a inteligéncia é a mola mestra da com-
preensdao com qualidades de enfrentamento, reconhecimento, combinagao, simplificagao,
reconsideragao, memorizagao, superagao de barreiras. Todos os seres humanos possuem
potencias de inteligéncia em seu cérebro, porém nem todos podem utiliza-la completa-
mente , muitas vezes devido a fatos ou ocorréncias hereditarias, acidentais culturais, his-
toricas. Raramente utiliza-se completamente toda potencialidade da inteligéncia , muitos
processos incluso a cultura podem evoca-la ou reprimi-la . A inteligéncia também possui
seu lado de caréncia que se manifesta como cegueiras ou falta de atitudes corretas. O
conhecimento e a inteligéncia necessitam estar sempre dialogando.

O pensamento nao pode isolar-se no perigo da cegueira delirante, o pensamento é
dinamizado na dialogicidade das relagées com todas as dimensdes do sujeito, desfaz as
fronteiras, descruza as linhas e as cruza novamente, arruma e baguncga os sistemas e os
circuitos da mente.

A concepgio é o conhecimento concebido no pensamento, gestando ideias, concei-
tos, forma imagens, como afirma Morin, cobre todo campo social, politico, pratico, técni-
co se utilizando da imaginagao da linguagem e das estratégias da inteligéncia. A linguagem
¢ essencial para a concepgao articulando os extremos. O pensamento envolve todo o
ser e cabe a ele criar imaginar; aceitar ou refutar, ver o que ninguém vé, vé algo diferente
no trivial é capacidade do que se concebe no pensamento.

A consciéncia é a refletividade do espirito, a que resulta e resultante da reflexao, a
consciéncia, enquanto reflexdao do espirito, tem o poder de expansao de ser outra sem
deixar de ser a mesma.Atua intencionalmente divide-se em duas; consciéncia cognitiva e
de si mesma como afirma Morin, nesse ponto discordamos da afirmagao, se a consciéncia
tem como caracteristica sua expansao em diversas dimensoes nao precisaria dividir-se,
compartimentar-se.

A consciéncia chega a profundidade do ser e pode captar o sentimento de perda e
de descontrole sobre si e seu destino ao pré - sentir a morte e o tempo manipulador
de tudo. Existe consciéncia selvagem ou civilizada? Existiriam estados de consciéncia?

134



Estariamos nds na pré-historia da consciéncia, ainda engatinhando nesse conhecimento
assim como estamos engatinhando no conhecimento do cosmo, da via Lactea, no conhe-
cimento do conhecimento.

Para Morin o pensamento, a inteligéncia e a consciéncia sao atividades superiores
do espirito interdependentes um do outro, formam uma triade. Certas vezes a autono-
mia da inteligéncia e do espirito se reduzem ao assédio do imprinting social cultural, os
espiritos que conseguem resistir a esse assédio sdo tidos como estranhos no ninho da
sociedade. Acrescentamos que o imprinting é construido por sujeitos conhecedores do
poder da persuasao sobre a mente , o cérebro que conduzem o sujeito.

AS POSSIBILIDADES E LIMITES DO CONHECIMENTO
HUMANO

O conhecimento é produto e produtor do e no ser humano, desenvolve-se em es-
tratégias em agoes. Como afirma o autor, vive-se para conhecer e se conhece para viver,
a objetividade e subjetividade permanecem em dialogo, diferente da maquina de com-
putagcdo que com sua inteligéncia artificial ndo consegue captar emogdes, apesar de ter
capacidade de agir com estratégias, e ha os que imaginam para o futuro seres hibridos. O
conhecimento corre o risco de pensar-se aberto e estar fechado nos padrées e tradu-
¢Oes que concebe, pensa entende as diferentes coisas do mundo.

Para o autor nio existe um conhecimento absoluto, para ele o absoluto e o eterno
nao podem conviver, no que discordamos, pois se o conhecer pode atingir ilimitadas
dimensoes através da consciéncia, da inteligéncia, e essas comportam a relatividade do
que pode ser perene apenas transformando-se sem aniquilar-se, a0 mesmo tempo em
que abrange fendmenos instantaneos.

A humanidade do conhecimento se faz na complexidade que esse alcanga e no fato
do nosso desconhecimento absoluto de todas as coisas, como afirma Morin, e concor-
damos, se pensavamos ter alcangado o climax do conhecimento a partir da utilizagao do
mesmo na construgao de bombas, em um progresso de devastagao planetaria, de campos
de exterminio humano, de ditaduras, da fome nos paises subdesenvolvidos , da corrupgao,
e etc e tce. Podemos dizer que esse nao é bem um climax que se possa gozar no mais
profundo de nosso intimo.

Tudo se relaciona e esses a tudo, todos fazem parte do sistema geral e Unico, e o
conhecimento do conhecimento deve trazer possibilidades de reflexao e agao diferen-
te do que ja praticamos deve nao se reduzir ao palavreado ao gozo de uma excitagao
permanente de ideias e palavras, deve o conhecimento do conhecimento dar verdade e
respostas sérias aos homens enquanto seres em busca sempre de algo melhor.

Sobre as referéncias citadas pelo autor, encontram-se Maturana, Piaget, Chomsky,
Dilthey, Gordon, Popper, Laccan, Freud, Fodor, Laborit, Mac Lean, Godel, Le Monigne
entre outros, esses apresentam trabalhos relacionados as areas da Linguagem, Cognigao,
Psicanalise, Filosofia, Biologia e neurociéncia. Desses alguns sdo para nés conhecidos
por estarem inseridos mais amplamente em nossos estudos, como Maturana, Piaget,
Chomsky, Popper e outros estamos por descobrir, pensamos que por estarem ligados a
areas similares enquanto construgiao de estruturas do conhecimento e do proéprio ser,
todos os conhecimentos desenvolvidos por esses autores se encontram.
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Concluimos que o objetivo da obra foi alcangado pela amplitude exposta do conhe-
cimento sobre o tema, os aspectos trabalhados e a maneira como sao trabalhados pelo
autor como o tocante as especificidades do pensamento simbdlico da consciéncia, da
concepgao, inteligéncia e pensamento chegam em certos momentos a cansar o leitor
pela intensidade. No mais sua visio em relagiao especialmente a manifestagao de graus
de inteligéncia nos animais e plantas para mim surge como novidade em termos de lite-
ratura cientifica e impressiona pela clareza.
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é revista Ethos e Episteme abre novas possibilidades alternativas e
/ .\, inovadoras do registro cientifico e académico do processo de
rap \ produgdo do conhecimento em Ciéncias Humanas e Sociais.

O horizonte hermenéutico que ela propoe possibilita um distanciamento
tal que |he permite ousar na reflexao que pode ser estabelecida entre Etica e
Conhecimento.

Sendo o Ethos uma acio e atitude de compromisso responsavel para com
o ser do outro, & orientador do sentido que deve ter o conhecimento produ-
zido pela ciéncia. Isto quer dizer que o conhecer so faz sentido na diregao de
tornar a humanidade melhor.

Ethos e Episteme assume esse compromisso de permitir que o conheci-
mento seja disseminado e que a Etica possa ser balizadora dos saberes que
devem ser construidos e divulgados a partir do compromisso com o BEM
COMUM.

A Revista coloca-se a disposicao de todos e todas que, produzindo conhe-
cimento, possam divulga-lo porque nos torna a todos melhores cidaddos e
seres humanos mais comprometidos e completos.
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